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ABSTRAK

Suatu produk tertentu vang laku di pasaran akan
merangsang bpengusaha untuk masuk ke dalam bisnis tersebut
sehingga menimbulkan persaingan, baik mengenai kualitas produk,
harga, promosl maupun saluran distribusi vang relatif tidak Jjauh
berbeda. Pada tahap persaingan vang kompetitif tersebut akan
percuma bagian produksi memacu produksinya tetapi barang yang
dihasilkan tetap menumpuk di gudang, karena bagian pemasaran
tidak dapat melaksanakan tugasnva dengan baik. Peranan bauran
pemasaran dalam upaya meningkatkan pembelian sangat penting
artinya bagil perusahaan minuman penyegar Harimas vang diproduksa
oleh PT. Ulam Tiba Halim.

KEetatnya persaingan di bidand minuman penyegar
menjadikan permintaan akan produk " Marimas " mengalami
penurunan. Permasalahan yang dihadapi perusahaan minuman penyegar
PT. Ulam Tiba Halim adalah terdapat penurunan permintaan produk
minuman penvegar Marimas pada perusahaan minuman PT. Ulam Tiba
Halim. MHasalah tersebut perlu untuk segera dianalisis guna
mencari pemecahan masalahnya, berkenaan dengan persepsi konsumen
terhadap bauran pemasaran, sehinggda perusahaan dapat menerapkan
‘bauran pemasaran dengan tepat untuk menentukan
kebijakan-kebijakan pemasaran berikutnya.

Obyek penelitian vang diambil adalah konsumen vang
berada di kelurahan Pandean Lamper Kecamatan Gayamsarl Kotamadia
Semarang dan yang membeli produk minuman penvegar " Harimas "
Pemilihan lokasi penelitian di wilayah Kelurahan Pandean Lamper
didasarkan bahwa peneliti sudah mengetahui keadsan monografi
Kelurahan Pandean Lamper, selain itu untuk menghemat faktor biaya
waktu, dan tenaga, sehingga Kelurahan Pandean Lamper dapat
dijadikarn tolok wukur penelitian perilaka pembelian konsumen
berkaitan dengan stratedi marketing mix vang ditetapkan
perusahaan.

Upaya penindgkatan permintaan HMarimss pada perussahaan PT.
Ulam Tiba Halim ini membutuhkan strategi bauran pemasaran vang
meliputi kebijakan akan produk, harga, promosi, dan saluran
distribusi vang tepat, dalem =arti dapat memuaskan konsumen
sehingga dapat. meningkatkan permintaan akan produk tersebut.
Pertimbangan konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian dalam
hal preduk dapat dipengaruhi oleh kemasan, keunggulan kualitas,
khasiat, rasa. Pertimbangan akan harga dipengaruhi oleh
kesesunailan harga dengan hkualitas dan kesesuaian harga dibanding
pesaing. Pertimbangan akan promosi dipengaruhi oleh daya tarik
promosi. Pertimbangan akan saluran distribusi dipengaruhi oleh
kemudahan memperoleh produk dan ketersediaan produk. . Dan
mengenal karakteristik konsumen dapat dilihat melalui umur,
tingkat pendidikan, pekerjmsan, tingkat penghasilan, dan media
melihat iklan.

Populasi penelitian ini adalah konsumen vang berada di
Kelurahan Pandean Lamper EKecamatan Gayvamsari Kotamadia Semarang
dan yvang membell minuman penyvegar MKarimas. Pengambilan sampel
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apat mengdunakan Tehnik Purposive Sampling, vaitu jumlah
ampelnya ditetapkan terlebih dahulu sesuai dengan tujuan
enelitian., dimana dari 11 Rukun Warga ( RW ) vand ada
asing-masing diambil sejumlah responden dengan menggunakan cara
roporsional sehingga tiliap-tiap RW dapat terwakili.

Metode analisis data vang digunakan dalam penelitian ini
dalah analisis kuantitatif, yang dilakukan melalui perhitungan
abel silang tanggapan responden. Sebelum data dianalisis,
ilakukan pengujian Validitas vaitu wuntuk menguji sejauh mana
uatu alat dapat mengungkapkan gejala vang dapat diakur dan
engujilan Reliabilitas vaitu untuk menguji sejauh mana suatu alat
engukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan.

Saran vang dapat diajukan berdasarkan hasil penelitian
ang telah dilakukan adalah bahwa produk minuman Harimas ternvata
anyak disukai oleh konsumen, dimana rasa vang paling disukai
ari berbagai variasi rasa vang ditawarkan adalah jeruk segar,
an rasa vang kurang begitu disukai oleh konsumen hendaknva tidak
erlu diproduksi lagi tetapi dapat digantikan dengan melakukan
novasi untuk mengembandkan rasa vang lain.

Promosi melalui iklan harus tetap dilakukan oleh
erusahaan, hal ini untuk lebih memperluas daerah penjualan dan
emperkenlkan produk minuman Marimas ke semua lapisan masyarakat
an yvang lebih penting adalah mengingatkan konsumen bahwa produk
inuman Marimas masih ada.

Harga vang mendapat tanggapan murah dari konsumen harus
etap dipertahankan tanpa mengurangl mutunys dalam menyegarkan
adan. Untuk mempertahankan harga dimasa krisis ekonoml sekarang
ni, dimana harga bshan-bahan dasar mengalaml kenaikan dapat
ilakukzan dengan menvederhanakan warna pada kemasan mninuman
arimas sehingda dapat mengurangi biayva 'vang dikeluarkan. Hal
ain yang dapat dilakukan adalah memperkecil kemasan minuman
arimas tetapi isinya tetap 12 gram.

Strategi vang dapat dilakukan untuk memperlunas pasar
dalah dengan melakukan titip Jual kepada pedagang pada
aerah-daerah dimana minuman Harimas belum begitu dikenal dan
erusahaan harus selalu menyediskan minuman Marimas dslam jumlah
ang cukup di warung-warung kecil terdekat sehingga konsumen
apat dengan mudah memperolehnva setiap saat apabila membutuhkan.
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ini.

Ibu-ibu di wilayah EKelurahan Pandean Lamper, Semarang vang
telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner,
sehingga penulis mendapatkan data penelitian vang diperluokan.
Seluruh dosen Fakultas Ekonoml Hanajemen Universitas Katolik
Scegijapranata yang telah memberikan dasar-dasar disiplin ilmun
dengan penuh kesabaran dan tanggung Jjawab selama penulis
menempuh kuliah.

Ayah, Ibu, Kakak dan Adik-adikku tercinta vang telah banyak
membantu dan memberikan dorongan kepada penulis, sehingga
penyusunan skripsi ini dapat selesai.

Kekasihku Hesti Afrianty yand telah memberikan cinta kasih,
bantuan dan semangat kepada penulis dalam penyusunan skripsi
ini.

Rekan-rekan di Fakultas Ekonomi dan semua pihak yang tak dapat
penulis sebutkan satu per satu vang telah memberikan saran,
bimbingan dan bantuan baik materiil maupun spirituil.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih Jjauh dari
sempurna serta terdapat banvak kekurangan, sehingga penulis
sangat mengharapkan saran serta kritik vang bersifat membangun
demi kebaikan bersams.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi 1ini dapat
bermanfaat bagi yang membutuhkan.

Semarang, 17 Februari 1999.
Peneliti

ANDI SUSATYO
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