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ABSTRAK 
 

           Tri Wahyuni Prasetyo,  NIM : 01.30.0026 “ Identifikasi   Faktor-faktor  yang 
Mendorong Konsumen dalam  Mengkonsumsi  Makanan / Minuman   dengan   Klaim 
Kesehatan.”   Skripsi.  Jurusan   Manajemen,  Fakultas  Ekonomi, Universitas  
Katolik Soegijapranata, Semarang, 2008 tebal 84 halaman 
           Kata  Kunci Perilaku Identifikasi Faktor-faktor konsume,   Makanan  /  
Minuman dengan klaim kesehatan. 
           Makanan   dengan   klaim  kesehatan  sangat  penting  bagi konsumen sehingga 
perlu diidentifikasi guna untuk mendapatkan berbgai informasi yang bermanfaat bagi 
masyarakat konsumen. 
           Rumusan   permasalahan   dalam  penelitian   ini   adalah  :  faktor-faktor  yang 
mendorong    konsumen   dalam  mengkonsumsi  makanan / minuman   dengan  
klaim kesehatan?. 
           Metode penelitian ini, menggunakan bentuk kualitatif. Objek penelitian dalam 
penelitian ini adalah masyarakat konsumen yang mengkonsumsi makanan / minuman 
dengan klaim kesehatan di supermarket Ada Swalayan. Penelitian ini mengambil 
lokasi di Supermarket “Ada Swalayan” Banyumanik Kodya Semarang. 
           Dalam pengumpulan data penulis menggunakan cara-cara yang formal untuk 
mendapatkan informasi dari para informan. Untuk melengkapi data yang ada maka 
penulis menggunakan metode observasi dan metode kepustakaan. 
           Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling yaitu 
sampel yang diteliti secar selektif.Informan yang dipilih berjumlah 30 (responden) 
informan yangdirasa sebagai kunci informasi dan informan lain yang akan 
melengkapi atau sebagai data pembanding. Adapun sampel itu bersal dari konsumen 
makanan / minuman dengan kalim kesehatan. 
            Malalui proses penelitian dengan teknik diatas maka diproleh kesimpulan 
sebagai berikut (1) harga murah dan terjangkau, mencegah dan mengobati penyakit, 
mudah didapat, simple, praktis, rasa, kualitas/mutu terjamin,higienis, jenisnya 
beranaka ragam, dan berguna bagi kesehatan. Faktor tertinggi konsumen 
mengkonsumsi makanan dengan klaim kesehatan dengan merk tertentu adalah harga 
murah dan terjangkau dengan 25 statement responden atau 83,33% dan praktis, 
higienis, mengobati penyakit dan menambah stamina. Sedangkan faktor tertinggi 
konsumen mengkonsumsi minuman dengan klaim kesehatan dengan merk tertentu 
adalah harga murah 24 statement responden dengan prosentase 80% dan 
menyehatkan/ berguna bagi kesehatan 20 statemant responden dengan prosentase 
66,66%. Manfaat makanan  dengan klaim kesehatan yang di konsumsi konsumen  
yaitu makanan ringan camilan, menjaga kesehatan, makanan pengganti, mancegah 
dan mengobati penyakit sedangkan manfaat minuman dengan klaim kesehatan yang 
dikonsumsi konsumen yaitu mencegah dan mengobati penyakit, meningkatkan 
stamina dan menambah energi, menyegarkan badan. Manfaat terbanyak 
mengkonsumsi makanan klaim kesehatan adalah makanan pengganti yaitu 13 
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statement responden dengan prosentase 43,33% sedangkan manfaat mengkonsumsi 
minuman terbanyak adalah untuk mencegah dan mengobati penyakit yaitu 15 
statement responden dengan prosentase 60%. 
 Faktor pendorong konsumen mengkomsumsi makanan / minuman dengan 
klaim kesehatan adalah untuk mengobati dfan mencegah penyakit, kesehatan dan 
kebugaran tubuh, membantu meningkatkan stamina tubuh, makanan pengganti dan 
menambah energi. Faktor pendorong konsumen mengkomsumsi makanan tertinggi 
dengan klaim kesehatan adalah sebagai makanan / minuman ringan (camilan) dengan 
prosentase 53,33%. Sedangkan untuk minuman faktor pendorong yang dikonsumsi 
oleh konsumen dengan klaim kesehatan yaitu mencegah dan mengobati penyakit 
dengan prosentase 50%. 
 Saran bagi produsen makanan / minuman dengan klaim kesehatan hendaknya 
meningkatkan mutu, kualitas dan memperhatikan faktor higienis / kesehatan serta 
memberika layanan informasi produk, Iklan, dan mencantumkan lebel, manfaat serta 
efek samping dari makanan dengan klaim kesehatan sehingga aman dikonsumsi dan 
tidak merugikan bagi konsumen. Sedangkan bagi peneliti, hasil penelitian dapat 
dijadikan sebagai bahan pertimbangan, kajian untuk penyempurnaan penelitian di 
masa yang akan datang khususnya dalam bidang makanan / minuman dengan klaim 
kesehatan. 
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	Sumber : Data Primer yang diolah dengan SPSS Seri 11,5.
	Pada tabel 4.4. di atas, dalam penelitian ini ada 30 respond
	Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa konsumen y
	Dari pengelompokkan berdasarkan tingkat umur,  pendidikan, p
	4.3. Faktor-faktor Pendorong Konsumen Mengkonsumsi Makanan /
	4.3.1. Tingkat Konsumen Mengkonsumsi / Tidaknya Makanan /  M
	Berdasarkan hasil wawancara kepada konsumen supermarket “Ada
	Berdasarkan hasil wawancara kepada 30 responden dapat diiden
	Tabel 4.5
	Distribusi Frekuensi  Jenis Makanan / Minuman Klaim Kesehata
	No.
	Jenis Makanan dengan Klam Kesehatan yang dikonsumsi
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent
	No
	Jenis Minuman dengan Klam Kesehatan yang dikonsumsi
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent
	1.
	Blue  Band
	1
	3.3
	3.3
	3.3
	1.
	Redoxon
	2
	6.7
	7.7
	7.7
	2.
	Quker Oats
	3
	10.0
	10.0
	13.3
	2.
	Vitazone
	2
	6.7
	7.7
	15.4
	3.
	Piebis Monde
	2
	6.7
	6.7
	20.0
	3.
	Tropika Naslim
	2
	6.7
	7.7
	23.1
	4.
	Oreo Coklat Sandwich Cookies
	1
	3.3
	3.3
	23.3
	4.
	Segar Madu
	1
	3.3
	3.8
	26.9
	5.
	Milo Serial
	3
	10.0
	10.0
	33.3
	5.
	Segar dingin
	2
	6.7
	7.7
	34.6
	6.
	Koko Krunch
	1
	3.3
	3.3
	36.7
	6.
	Pocary Sweat
	5
	16.7
	19.2
	53.8
	7.
	Filma Biskuit
	2
	6.7
	6.7
	43.3
	7.
	Naturade Gold
	2
	6.7
	7.7
	61.5
	8.
	Energen Sereal
	5
	16.7
	16.7
	60.0
	8.
	Mizone
	1
	3.3
	3.8
	65.4
	9.
	Deabetasol
	1
	3.3
	3.3
	63.3
	9.
	Lasegar
	2
	6.7
	7.7
	73.1
	10.
	Cocoriles Energi Sereal
	1
	3.3
	3.3
	66.7
	10
	Kratindeng
	2
	6.7
	7.7
	80.8
	11.
	Bismart Energi
	1
	3.3
	3.3
	70.0
	11
	Hemaviton Action
	5
	16.7
	15.4
	96.2
	12.
	Biskuit Roma
	1
	3.3
	3.3
	73.3
	Total
	26
	86.7
	100.0
	13.
	Biskuit  Piebis Monde
	1
	3.3
	3.3
	76.7
	14.
	Biskuat Energi
	5
	16.7
	16.7
	86.7
	15.
	Biskuit Belvita
	2
	6.7
	6.7
	100.0
	Total
	30
	100.0
	100.0
	Pada tabel 4.5. Distribusi Frekuensi tentang Jenis Makanan K
	Sedangkan minuman klaim kesehatan yang dikonsumsi konsumen  
	Berdasarkan data tersebut di atas, dapat disimpulkan bahwa j
	Sedangkan minuman yang dikonsumsi terbanyak adalah Pocary Sw
	Sumber Informasi Produk Makanan /Minuman dengan Klaim Keseha
	Berdasarkan hasil wawancara dengan 30 responden  pengkonsums
	Adapun sumber informasi tentang makanan klaim kesehatan tabu
	Tabel 4.6
	Sumber Informasi  Produk Makanan / Minuman Klaim Kesehatan
	No.
	Sumber Informasi  Makanan / Minuman dengan Klam Kesehatan ya
	Sumber  Informasi Makanan
	Sumber Informasi  Minuman
	Frekuensi
	Prosentase
	Frekuensi
	Prosentase
	1.
	Iklan Radio dan TV
	29
	96.66%
	30
	100%
	2.
	Surat Kabar dan Majalah
	3
	10,00%
	4
	13,33%
	3.
	Teman
	1
	3,33%
	4
	13,33%
	4.
	Selebaran Belanja di Supermarket
	26
	86.66%
	21
	70%
	5.
	Internet
	-
	2
	6,66%
	Total
	59
	61
	Sumber : Data Primer yang diolah dengan SPSS Seri 11,5
	Berdasarkan tabel 4.6 di atas,  di dapatkan sumber informasi
	Sedangkan sumber informasi minuman klaim kesehatan yang diko
	Berdasarkan uraian tersebut di atas, dapat disimpulkan bahwa
	Indikasi Produk Makanan / minuman dengan Klaim Kesehatan
	Berdasarkan hasil interview dengan 30 responden konsumen sup
	Tabel 4.7
	Indikasi Produk Makanan / Minuman Klaim Kesehatan
	yang dikonsumsi Konsumen
	No.
	Indikasi Makanan / Minuman dengan Klam Kesehatan yang dikons
	Indikasi Makanan
	Indikasi Minuman
	Frekuensi
	Prosentase
	Frekuensi
	Prosentase
	1.
	Makanan / minuman pengganti
	10
	33,33%
	6
	20%
	2.
	Makanan / minuman ringan (camilan)
	15
	50%
	2
	6,66%
	3.
	Mencegah dan Mengobati Penyakit
	4
	13,33%
	4
	13,33%
	4.
	Membantu Metabolisme
	1
	3,33%
	5
	16,66%
	5.
	Menyegarkan badan dan menambah energi
	-
	22
	73,33%
	Total
	30
	39
	Sumber : Data Primer yang diolah dengan SPSS Seri 11,5
	Dari tabel 4.7. di atas, dalam penelitian ini ada 30 respond
	Sedangkan konsumen mengindikasikan minuman dengan klaim kese
	Berdasarkan data tersebut di atas, dapat disimpulkan bahwa r
	Sedangkan 100% responden memilih minuman klaim kesehatan yan
	4.3.4. Faktor-faktor yang Mendorong Konsumen mengkonsumsi  M
	Berdasarkan hasil interview  dengan 30 responden, diperoleh 
	Tabel 4.8
	Distribusi Frekuensi Faktor Pendorong Konsumen Mengkonsumsi 
	No.
	Statemen faktor pendorong konsumen  Mengkonsumsi  Makanan / 
	Faktor Pendorong  Konsumen Mengkonsumsi Makanan
	Faktor Pendorong Konsumen Mengkonsumsi Minuman
	Frekuensi
	Prosentase
	Frekuensi
	Prosentase
	1.
	Dapat dijadikan sebagai Makanan / minuman pengganti
	4
	13,33%
	-
	-
	2.
	Dapat digunakan untuk menjaga kesehatan
	9
	30%
	5
	16,66%
	3.
	Mencegah dan Mengobati Penyakit
	1
	3,33%
	15
	50%
	4.
	Dapat dimanfaatkan sebagai makanan/minuman ringan (camilan)
	16
	53,33%
	-
	-
	5.
	Dapat meningkatkan stamina dan menambah Energi
	-
	-
	9
	30%
	5.
	Dapat menyegarkan badan
	-
	-
	4
	13,33%
	Total
	30
	33
	Sumber : Data Primer yang diolah dengan SPSS Seri 11,5
	Dari tabel 4.8 di atas, konsumen mengkonsumsi makanan dengan
	Sedangkan faktor pendorong konsumen mengkonsumsi minuman den
	Berdasarkan data di atas, dapat disimpulkan bahwa kebanyakan
	4.3.5. Identifikasi Konsumen mulai Mengkonsumsi Makanan deng
	Berdasarkan hasil interview  dengan 30 responden, diperoleh 
	Tabel  4.9
	Distribusi Frekuensi Konsumen mulai Mengkonsumsi Makanan / M
	No.
	Tahun Mulai mengkonsumsi makanan / minuman dengan  Klaim Kes
	Makanan Klaim Kesehatan
	Minuman Klaim Kesehatan
	Frekuensi
	Prosentase
	Frekuensi
	Prosentase
	1
	1999
	1
	3,33
	1
	3,33
	2
	2000
	-
	-
	1
	3,33
	3
	2001
	1
	3,33
	-
	-
	4
	2002
	5
	16,66
	-
	-
	5
	2003
	3
	10,00
	6
	20,00
	6
	2004
	5
	16,66
	7
	23,33
	7
	2005
	7
	23,33
	8
	26,66
	8
	2006
	7
	23,33
	4
	13,33
	Tot
	28
	25
	Sumber : Data Primer yang diolah dengan SPSS Seri 11,5
	Dari tabel 4.9 di atas, dapat diketahui identifikasi konsume
	Selanjutnya, konsumen memulai mengkonsumsi minuman dengan kl
	Bertitik tolak dari uraian tersebut di atas, dapat disimpulk
	Faktor-faktor pendorong konsumen mengkonsumsi makanan /  Min
	Secara teori faktor-faktor pendorong konsumen mengkonsumsi m
	Sedangkan faktor eksternal mencakup kebudayaan, sosial, dan 
	Adapun faktor-faktor pendorong konsumen mengkonsumsi  makana
	Tabel 4.10
	Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Faktor-faktor pen
	No.
	Faktor-faktor Konsumen Mengkonsumsi makanan / minuman dengan
	Makanan Klaim Kesehatan
	Minuman Klaim Kesehatan
	Frekuensi
	Prosentase
	Frekuensi
	Prosentase
	1
	Heiginis
	2
	6,66
	4
	13,33
	2
	Harga murah
	25
	83,33
	24
	80
	3
	Menyehatkan /berguna bagi kesehatan
	21
	70
	20
	66,66
	4
	Mudah didapat
	13
	43,33
	16
	53,33
	5
	Simple
	4
	13,33
	-
	-
	6
	Praktis
	22
	20
	12
	40
	7
	Aneka macam rasa
	4
	13,33
	1
	3,33
	8
	Kualitas terjamin
	10
	33,33
	6
	20
	9.
	Tersedia di warung dan supermarket
	1
	3,33
	-
	-
	10.
	Menyegarkan
	2
	6,66
	19
	63,33
	Tot
	102
	102
	Sumber : Data Primer yang diolah dengan SPSS Seri 11,5
	Dari tabel 4.10 di atas, dapat diketahui faktor-faktor yang 
	Sedangkan faktor-faktor yang mendorong konsumen mengkonsumsi
	Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa faktor-f
	Sedangkan faktor-faktor pendorong konsumen mengkonsumsi minu
	4.3.8.    Manfaat Makanan / Miuman dengan Klaim Kesehatan
	Berdasarkan hasil interview  dengan 30 responden, diperoleh 
	Tabel  4.11
	Distribusi Frekuensi  Manfaat  Makanan / Minuman dengan
	Klaim Kesehatan yang di Konsumsi Konsumen
	No.
	Manfaat Makanan / Minuman dengan Klaim Kesehatan yang dikons
	Makanan Klaim Kesehatan
	Minuman Klaim Kesehatan
	Frekuensi
	Prosentase
	Frekuensi
	Prosentase
	1
	Makanan Pengganti
	13
	43,33
	-
	-
	2
	Makanan Camilan
	7
	23,33
	-
	-
	3
	Menambah Energi
	6
	20
	-
	-
	4
	Kesehatan, mencegah, dan mengobati  penyakit
	8
	26,66
	18
	60
	5
	Membantu /menjaga  stamina
	3
	10
	9
	30
	6
	Kesehatan dan kebugaran tubuh
	-
	-
	2
	6,66
	Tot
	37
	29
	Sumber : Data Primer yang diolah dengan SPSS Seri 11,5
	Dari tabel 4.11. di atas, dapat diketahui bahwa konsumen dal
	Sedangkan menurut konsumen minuman dengan klaim kesehatan da
	Berdasarkan uraian di atas, menunjukkan bahwa konsumen mengk
	4.3.9. Kesesuaian / ketidaksesuaian  Manfaat Makanan dan Min
	Berdasarkan hasil interview  dengan 30 responden, diperoleh 
	Tabel 4.12
	Distribusi Frekuensi  Kesesuaian/ketidaksesuaian Manfaat Mak
	No.
	Manfaat Makanan / Minuman dengan Klaim Kesehatan yang dikons
	Makanan Klaim Kesehatan
	Minuman Klaim Kesehatan
	Frekuensi
	Prosentase
	Frekuensi
	Prosentase
	1
	Ya
	30
	100
	30
	100
	2
	Tidak
	-
	-
	-
	-
	Tot
	30
	30
	Sumber : Data Primer yang diolah dengan SPSS Seri 11,5
	Dari tabel 4.12 di atas, dapat diperoleh prosentase jawaban 
	Berdasarkan uraian di atas, menunjukkan bahwa informasi maka
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