LAMPIRAN |

PERHITUNGAN UNTUK 7 FASILITAS PELAYANAN.
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= = 0,259 = 15 menit 32 detik

S
3,0
= = 0,346 =20 menit 46 detik
8.666

PERHITUNGAN UNTUK 8 FASILITAS PELAYANAN.

P=%/sp

=6,4940 /8 x 1,2380
6,4940 / 9,904
= 0,66

Po=1-X/sp
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= 1,94

I
i
[y
e

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

Lq

SH

1,28
= _ =0,129 =7 menit 45 detik
9,904

L,
su
= 1,94
- = 0.196 =11 mecnit 45 detik
9,904

PERHITUNGAN UNTUK 9 FASILITAS PELAYANAN.

P= Alsp

= 6,4940/9x1,2380
6,4940 /11,142
0,58

Po= 1 -A/sp
1- 0,58

0,42
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Po=(1-A/spu)(Afsp)
= (1-0,58)(0,58)"
= 0,24

Alsp
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= 0,58/0,42
= 1,38

Ly=Ls -2x/sp
= 1,38-0,58
= 0,80

s |
0,80

11,142
= (0,071 = 4 menit 20 detik



PERHITUNGAN UNTUK 10 FASILITAS PELAYANAN

P(]‘:

L,
su
1,38

11142
= 0,123 = 7 menit 26 detik

= Alsy

6,4940 /10 x 1,2380
6,4940/°12,38

= 0,52
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= (48

i

(l-A/sp)(A/sp)
= (1-0,52)(0,52)
= 0,25

Alsp
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i

=Ls -Afspu
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0,56

fi

= =0,045 =2 menit 43 detik

=0,087 =5 menit 15 detik
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PERHITUNGAN UNTUK 11 FASILITAS PELAYANAN
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PERHITUNGAN UNTUK 12 FASILITAS PELLAYANAN

Alfsp

i u

6.4940 / 11 x 1,2380
6,4940 /13,618

1-Xi/sp
1- 048

l!su)().fsp)“
048)(048)

Ls - A/sp
0,92 - 0,48
0

= 0,032 =1 menit 56 detik

=0,067 =4 menit 3 detik

6,4940 /12 x 1,2380

= 6,4940/ 14,856

= 0,44
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Po =1-4 J(S]J-
1- 0,44
0,56

1

(1-X/sp)(Afsu)
(1-0,44) (0,44 )
0.25

P,

Aisp

1-Lispu
0,44 /0,56
= 0,79

Lq=Ls-24/spu
= 0,79 - 0,44
= 0,35

= 0,023 = | menit 25detik

0,79

14,856

= 0,053]1 = 3 menit = 12 detik
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LAMPIRAN il

Perhitungan untuk biaya total, biaya fasilitas pelayanan dan biaya menunggu. Di
mana besarnya biaya menunggu sepeda motor per jam ( ¢ ) adalah Rp. 7.500,-
dan besarnya biaya fasilitas pelayanan per jam { ¢, ) adalah Rp. 1.382,275] -.

Biaya total = biaya fasiliats pelayanan + biaya menunggu

C = C.C + L;. ¢

PERHITUNGAN UNTUK C =6

C = c.q + Ls.c»
= 6x1.382,2751 + 6,9495x7.500
= 8.293,65 + 52.121,25
= 60.414.9

PERHITUNGAN UNTUK C=7

C = c.q + Ls.c
= 7x13822751 + 3.0 x7.500
= 96759 +. 22.500
= 321759

PERHITUNGAN UNTUK C =8

Ce = c.0 + Ls.c
= 8x13822751 + 194 x7.500
= 11.038,2 + 14.550
= 256082



PERHITUNGAN UNTUK C=9

C, = e.C + Ls.c»
= 9x1.3822751 + 138 x72.500
= {2.440,48 + 10,350
= 22.79048

PERHITUNGAN UNTUK C=10

C, = . ¢ + Ls.ca
= 10x1.3822751 + 1,08 x7.500
= 13.8227 + 8100
= 21.922,7

PERHITUNGAN UNTUK C = 11

C = €. + Ls.ca
= 11x1.382,2751 + 0,92 x7.500
= 15,205,02 + 6.900
= 2210502

PERHITUNGAN UNTUK C =12

G = c.C + Ls. o
= 12x1.3822751 + 0,79 x7.500
= 16.587.30 + 5925
= 22.51230
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P.T. NUSANTARA SAKTI

DEALER HONDA MOTORCYCLES & SPARE PARTS
JI. Cendrawasih No. 2 Telp. 547433 (3 Sal.) - 517255 (5 Sal))
Semarang 50137 - Indonesia '
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SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa
mahasiswi dari Universitas Khatolik Scegijapranata Semarang:

Nama Lengkap : Luciani

N IM 2 D i ?] 66

NIRM = 94 .6.9 11 0201 6 ,5034¥%
Fakultas/ Jurusan : Ekonomi/ Manajemen

Alamat Lengkap : J1. Ligu Utara 493 Semarang

telah selesai mengadakan penelitian di PT Nusantara <akti
untuk penyusunan skripsi dengan judul "Optimalisasi $:stem
Antrian Pelayahan Servis pada PT Nusantara Sakti’.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya,

untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

PT NUSANTARA SAKT!
PT.NUSANTARA SAKT!

SOPHIAN, SE
Kabag. Keuangarn
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