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ABSTRAK

Meningkatnya selera konsumen seiring dengan meningkatnya tingkat
pendidikan menjadikan konsumen semakin kritis terhadap produk yang akan dibeli.
Hal tersebut menjadikan para produsen harus lebih jeli dalam menggarap konsumen
khsusnya konsumen sepatu pesta. Pengetahuan yang detail tentang konsumen sangat
diperiukan untuk memeperoleh hasil yang maksimal dari pemasarn produk sepatu
khususnya sepatu pesta terlebih lagi dalam pasar yang relatif masih baru yaitu Dih
Timor Lorosae. Sebagai suatu daerah pemasaran yang baru, diperlukan penelitian
yang sangat mendalam tentang karakteristik masyarakat akn keinginnannya terhadap
sualu produk yaitu sepatu pesta sehingga akan diperoleh strategi pemasaran yang
tepat yang pada akhirnya dapt diharapkan mampu menguasai pasar sepatu khususnya
sepatu pesta di Dili Timor Lorosae.

Telah dilakukan penelitian terhadap konsumen dengan sampel sebanyak 75
orang responden dari berbagai karaktenistik demografi yang meliputi jenis
kelamin,usia, pekerjaan, tingkat pendapatan, dan tingkat pendidikan. Data sikap
konsumen dikumipulkan melalui penyebaran kuesioner Jangsung kepada konsumen
yang diminta memberikan pernyataan yang meliputi tingkat harga produk yang
diinginkan, tingkat seringnya menggunakan produk, saat pembelian produk, dan saat
penggunaan produk terhadap berbagai atribut produkyang dipilth melalui survei
pendahuluan yang meliputi model, harga, wama. desain, kualitas, daya tahan, dan
merk.

Dari hasil analisis data dengan menggunakan Distribust Frekuensi dan Tabulasi
Silang disimpulkan bahwa secara umum konsumen mempunyai sikap yang positif
terhadap atribut produk- selain itu terdapat pula hubungan antara karakteristik
demografi dan atribut produk dimana atribut produk merupakan hal yang sangat
penting bagi konsumen sebagai dasar pertimbangan dalam membeli produk.
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