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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

< Awal dari pengetahuan adalah takut akan Tuban.

Kegagalan bukan suatu akhir, tokoh atau orang yang menjadi besar dan
terkenal adalah orang yang pernah gagal.

Akhir dari sukses adalah kebebasan kckayaan dan kesehatan.

Skripsi ini kupersembahkan untuk :

%+ Semua keluarga dan teman yang ada

disekitar.
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ABSTRAKS!

Sciring dengan pertumibnihan kehuruhan manusta untuk tempal berteduh,
tawaran membeli rumah makin gencar. Ada yang menawarkan fewat iming-iming
hadiah apa yang terjadi dalam pasar perumahan itu ujung-ujungnya bersumber
pada terbatasnya sumber pendanaan. Dilain pihak konsumen ingin mendapatkan
rumah dengan harga murah kalau perlu dengan bunga KPR yang ringan.
Kebutuhan akan rumah juga terkait dengan kebutuhan akan kloset sebaga
pelengkap kamar mandi dimana ada perbedaan spesifikasi untuk rumah mewah
dan rumah sederhana dan variasi pemilihan closet akan timbul dengan sendirinya
seiring, tingkat gengsi dikalangan masyarakat yang sebelumnya closet adalah
tempat pembuangan akhir. Sekarang menjadi trend mode! di kalangan masyarakat
mencngah ke atas dan keperluan untuk masyarakat menengah ke bawah.

Dalam hal ini closet membanlu. pembinaan kepada masyarakat untuk
buang air besar tidak sembarangan dan buanglah pada tempatnya, sehingga
penyakit tidak mudah terjangkit dengan adanya penampungan untuk tempat
limbah dari manusia. Dart perimasalahan yang ada penulis mengadakan penelitian
mengenai “Analisis taktor-fakior yang mempengaruhi keputusan konsumen
membeli jenis closet”.

Permasalahan yang ada dalam penclitian ini adalah :

Faktor apa yang mempengaruhi keputusan konsumen terhadap pembelian closet.

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut -

Untuk mengetahui faktor apa yang.mempengaruhi keptitusan konsumen terhadap
pembelian closet.

Yang menjadi obyek penelitian ini adalah konsumen yang secara
langsung memakai jenis closet dan peneliti mengambil daerah atau lokasi
penclitian pada areal pcrumahan mewah di Regensi Bukit Mas dan Villa Bukit
Mas, uniuk arcal perumahan scderhana di Jatisari Indah dan Bukit Kencana Jaya,
semua berada di wilayah kota Semarang. Metode pengumpulan yang dilakukan
dengan interview adalah cara komunikasi langsung dengan karyawan dalam hal
ini marketing maupun manager. Mengenai data jumlah konsumen yang membeli
maupun menggunakan closet dan questioner adalah teknik pengumpulan data
dengan menggunakan daftar pertanyaan yang telah dipersiapkan oleh peneliti
untuk diis1 oleh responden yang diteliti.

Jumtlah dari populasi yang digunakan untuk penelitian adalah sebesar 470
orang yang dihitung dalam data. Jatisari Indah 194, Bukit Kencana Jaya 175, Villa
Bukit Mas 71, Regensi Bukit Mas 30.

Dalam penelitian ini pengambilan sample dilakukan secara random,
adapaun jumlah sample yang ditetapkan berdasarkan hitungan yang ada 82.

Scbelum data dianalisis, dilakukan uji validitas dan reliabilitas digunakan
untuk mengetahwi instrumen indikator dari masing-masing variabel penelitian
yang ada, dapal digunakan dalam menilai atau mengukur varigbel penelitian.
Setelah dilakukan uji validitas dan reliabilitas dan dikctahui penggunaan
instrumen indikator adalah valid dan rcliabel, maka data yang dipcrolch dapat
dianalisis. Apabila terdapat instrumen indikator yang tidak valid dan reliabel,
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maka dilakukan perbaikan atas instrumen yang bersangkutan agar valid dan

reliabel scbagai instrumen indikator.

Data yang telah terkumpul perlu diolah tertebih dahulu agar lebth mudah

dibaca. Tahap-tahap dalam pengolahan dala ini adalah (Warsito, 1997 : 87).

I. Penyuntingan
Kegialan yang dilakukan dalam tahap ini adalah memeriksa seluruh
daltar penianyaan yang dikembalikan respondcn.

2. Pengkodean
Pengkodcan dilakukan dengan mcmberi tanda (simbol) yang berupa
angka pada jawaban rcsponden yang dilerima.
‘Tujuannya adalah untuk menyederhanakan jawaban responden.

3. Tabulasi
Kegiatan yeng dilakukan dalam tahap ini adalah menyusun dan
menghitung data hasil pengkodean untuk. kemudian disajikan dalam
bentuk tabel.
Berdasarkan kerangka pikir yang ada hubungannya dengan closct

meliputi : :
a. Produk, diukur dari ;
Bentuk closet, Kebiasaan, Perawatan
b. Harga, diukur dari :
‘Tingkat harga, kesesuaian harga dengan kualitas.

¢. Tempat, diukur dari :

Ketersediaan di tiap toko (ready stock) kemudahan lokasi untuk dilangkau.

d. Promosi, diukur dari :

Daya larik hadiah, iklan media masa, akan membentuk harapan dan
kepercayaan konsumen dalam bentuk perilaku. Perilaku konsumen dapat
meningkatkan penjualan closet.

Gambaran umuni dari responden yang ada: Responden berdasarkan jenis
kelamin terdiri dari 58 orang pria dan 24 orang wanita. Responden berdasarkan
umur 20 — 29 tahun 21 orang, 30 — 39 tahun 39 orang, 40 — 49 tahun 11 orang, 50
- 59 tahun 8 orang dan lebih dari 60 tahun 3 orang.

' Responden berdasarkan penghasilan menunjukkan bahwa 25 orang dari
responden berpenghasilan kurang dari Rp. 300.000,00; 31 orang dari responden
berpenghasilan Rp. 300.000,00 — Rp. 650.000,00; 21 orang dari responden
berpenghasilan Rp. 650.000,00 — Rp. 1.000.000,00, 5 orang dari responden
berpenghasilan lebih dari Rp. 1.000.000,00.

Sedangkan saran-saran yang diberikan penulis pada penclitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Memberikan informasi yang jelas apa yang menjadi kcuntungan membeli
closet dan memberikan petunjuk perawatan closet yang mudah untuk
konsumen pemakai closet.

2. Untuk lebih mempermudah konsumen dalam pencarian closet di toko-toko
‘bangunan dan lokasi yang strategis,
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