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Panduan Wawancara

1.

Bagaimanakah gambaran umum dan aejarah berdirinya
rerusahaan?
Apasajakah faktor internal yang sangat berpengaruh pada

keglatan perusshaan yang berkaltan dengan perusahaan

pesaling?

. Arasajakah faktor eksternal yvang mempengaruhi keglatan

prerusahaan?

Rencana apa vang aken dilakukan perusahaan untuk

perkembangan atau kemajuan ussha?

Perpustakaan Unik



RKUESTIONER

Perusahaan Pelayaran

PT. Baharli Haluan Samudra Cabang Semarang

Guna mengetahul kekuatan dan kelemahan yang terdapat dalam
perusahaan, peneliti menyajikan lembar kuestloner. Dimana
penelitl mohon  kiranya  Bapak-Bapak memberikan nilal
(A,B,C,D,E) pada beberapa pertanyaan pada lembar kuestioner,

dengan pengisian berupa tanda (X).

Keterangan:

Nilal A& = keadaan prerusahaan leblh baik.
Nilail B = keadaan perusahaan agak lebih baik.
Nilai C = keadaan perusahaan rata-rata sama.
Nilal D = keadaan perusshaan agak lebih buruk,
Nllal E = keadaan perusahaan lebih buruk.
Asumsi:

1. Dibandingkan dengan Perusahaan Pelayaran Meratus.
2. Perussahaan mengetahuil keadaan perusahaan relayvaran

pembanding.

Perpustakaan Unik



Tabel Penilaian Faktor Internal
Perusahaan Dibanding Pesaing

Penilaian Keadaan Perusahaan Dibanding Pesaing

Keadaan Faktor Internal Perusahaan Dibanding Pesaing
Nilai Rating

= 21

Produk

Kualitas pelayanan feeder dan pengunasan container yvang dl -

berikan perusshaan.

. Kondisi sarama dan prasarana milik perusahaan.

Ketersedlaan kapal dan kontalner perusahaan.

Jasa purna Jual vang diberikan perusahaan.

Harga

Harga vang ditetapkan oleh perusahaan.

. Diskon harga vang ditetapkan perusahaan.

. KeblJakan pembavaran vang ditetapkan perussehasan.

. Kesempatan untuk melakukan tawarmenawar harga yang diberikan

perusahaan.

- Promosi

3. Frekuensl promosi vang dilakukan perusahaan.

10. Kemampuan efektifitas dari media promosi yvang dipakai per -
usahaan.

11. Kemampuan efisiensi dari promosi vang dilakukan perusahaan.

12. Bagalmanakah kemampuan tenaga pemasaran perusahaan.

- Distribusi

13. Bagaimanakah kestrategisan lokasi perusahaan.

14. Bagaimanakah kelancaran dalam pengiriman barans.

15. Bagalmanakah kemampuan perusahaan dalam mempertsahankan -
pangsa pasar.

16. Bagaimanakah kemampuan perusahaan dalam memperluas daerah -
pemasaran.

b, Operagional

17. Bagaimanakah pengawasan terhadap operasional perusahsan.

18. Bagaimanakah mengenal pengembangan tekhnik cperasional -
perusahaan.

19. Bagaimanakah kemampuan tenaga operasional perusahaan.

¢, Keuangan

20. Bagaimanskah volume penjualan perusahaan.

21. Bagaimanakah perkembangan aset operasional perusahaan.

22. Basaimanakah kondisi aset operaslonal perusahaan.
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Perpustakaan Unik

KUESTIONER
Perusahaan Pelayaran

PT. Baharl Haluan Samudra Caebang Semarang

Guna  mengetahul peluang dan ancaman yang terdapat dalam
perusahaan, peneliti menyajikan lembar kuestioner. Dimana peneliti
mohon kiranyva Bapak-Bapak memberikan nilai (A,B.C,D,E) pada
beberapa pertanyaan pada lembar kuestioner, dengan penglsian
berupa tanda (X).

Keterangan

Nilai A = keadaan lingkunsgsan vyang memberi peluang besar bagi

rerusahsoan.

Nilel B = keadaan lingkungan yang memberi peluang kecil Dbagi
perusahaan.

Nilai C = keadaan lingkungan lingkungan yang memberl pengaruh
rata-rata sama.

Nilaji P = keadaan lingkungan vang berupa ancaman/tantangan kecll
bagl perusahaan.

Nilai E = keadasan lingkungan yvang berupa ancamen/tantangan besar

bagi perusahaan.



Tabel Penllelan Faktor Eksternal

Penilajan Lingkungsn Perusahasn

Keadaan Faktor Eksternal Perusshaan B|C

Nilai Rating 4313

a. Politik/Pemerintah

1. Pengaruh situasi politik dalam negeri yang sedang labil bagi
kegiatan perusahaan. .

2. Pengaruh peraturan-peraturan pemerinteh di dalem negeri bagl| [X
kegiatan perusahaan.

3. Pengaruh situwasi politik d1 luar negerl bagi kegiatan - %
perusahaan.

4. Pengaruh peraturan-peraturan pemerintah diluar negeri bagl - X
keglatan perusshaan.

5. Pengaruh peraturan-peraturan dari Asoslasi Perusshaan - X
Pelayaran bagl kegiatan perusahasn.

b. Fkonoml

6. Pengaruh kondisi krisias ekonoml terhadap kegiatan perusahsan

7. Pengaruh fluktuvasl mata uwang rupiah terhadap dollar AS pada—| |X
keglatan perusahaan.

8. Pengaruh inflasl dalam negeri terhadap keglatan perusahasan.

9. Pengaruh kondlsl pasar luar negeri terhadep keglatan -1 |X
perugahaan.

10. Posisl perusahaan dalem persaingan didaersh Indonesia -
wllayah baret.

11. Posisi perusashaan dalam persaingan didaerah Indonesia -
wilayah timur.

12. Posiail perusahaan di pasar luar negeril.

13. Posisi perusshaan didaerah jalur feeder Semarang-Jakarts,

14. Pengaruh kondisi geografi di Indonesia wilaysh barat bagl -
keglatan perusahaan.

15. Pengaruh kondisi geografl di Indonesia wilayah timur bagi - X
kegiatan perusahaan.

16. Pengaruh kondisi Pelabuhan Tan)ung Emas Semarang bagi - X
kegiatan perusahaan.

17. Pengarvh kondlsl geografl Indonesia dan perairan nusantara- )(
bagl keglatan perusahaan.

e. Tekhnoloegd

18. Pengaruh perkembangan tekhnologi di dalam negeri terhadap - X
kegiatan perusshaan. )

19. Pengaruh perkembangan tekhnologl di luar negerl terhadap - X
kegiatan perusahaan.

20. Pengaruh perbedaan tekhnologl antars perusahaan dgn pesalng )(

Perpustakaan Unik



KUESTIONER
Perusahaan Pelayaran

PT. Meratus Cabang Semarang

Guna mengetahul kekuatan dan kelemahan yvang terdapat dﬁlam
perusahaan, penelltl menyajlkan lembar kuesticner. Dimana
peneliti mohon kiranya Bapak-Bapak memberikan nllai
(A,B,C,D,E) pada beberapa pertanyasn pada lembar kuestioner,
dengan pengisian berupa tanda (X).

Keterangan:

Nilal A = keadaan perusahaan lebih balk.

Nilai B

keadaan perusahaan agak leblh baik.

Nilai C keadaan perusahaan rata-rata sama.

Nilai D = keadasan perusahaan agak lebih burulk.
Nilai E

keadaan perusahaan lebih buruk.

Asumsl:

1. Dibandingkan dengan Perusshaan Pelayaran PT. Bahari Haluan
Samudra Cabang Semarang.

2. Perusahaan mengetahul keadaan prerusahaan  pelayaran

pembanding.

Perpustakaan Unik



Tabel Penilaian Faktor Internal
Perusahaan Dibandling Pesaing

Penilaian Keadaan Perusahaan Dibandiﬁg Pezaing

Keadaan Falktor Internal Perusahaan Dibanding Pesaing BIC
Nilail Rating 4|3
a. Pemasaran
- Produk
1. Kualitas pelayanan feeder dan pengunaan container vang di - *
berikan perusahaan.
2. Kondis! sarana dan prasarana milik perusahaan. X
3. Ketersediaan kapal dan kontainer perusahaan. X
4. Jasa purna Jjual yvang diberikan perusshaan. X
- Harga
5. Harga vang ditetapkan oleh perusahaan. X
6. Diskon harga vang ditetapkan perusahaan. X
7. Kebljakan pembayaran yang ditetapkan perusahaan. ¥
8. Kesempatan untuk melakukan tawarmenawar harga yvang diberikan X
perusahaan.
- Promosi
9. Frekuensi promosi yang dilakukan perusahaan.
10. Kemampuan efektifitas dari media promosi yang dipakai per - X
uszhaan.
11. ¥emampuan efisiensi dari promosi yang dilakukan perusahaan. X
12. Bagaimanakah kemampuan tenasa pemasaran perusahaan. X
- Diatribusi
13. Bazaimanakah kestrategisan lokasi perusahaan.
114, Bazaimanalkah kelancaran dalam pengiriman barang. X
[15. Bagaimanakah kemampuan perusshaan dalam mempertshankan - X
! Dangsa pasar.
116. Bagaimanakah lkemampuan perusahaan dalam memperluas daerah —| | |X
psmagaran.
T o C:"I 14
17. Bazalmanakah pengawasan terhadap operasional perusahaan. Y
118. Pazaimanakah mengenal pengembangan tekhnik operasional -
werusahaan. X
i19. Bazaimanakah kemampuan tenaga operasional perusahaan. X
o ~115M251
20. Bagaimanaksh volume penjualan perusahaan. X
21. Pagaimanaleh perkembangan aset operasional perusahaan. X
522. Bazaimanakah kondisi aset operasional perusahaan. X

Perpustakaan Unik



PERUSAHAAN PELAYARAN

PT. BAHARI HALUAN SAMUDERA -
CABANG - SEMARANG .
JL. SLEKO NO. 4 BLOK C-D

TELP. { 024 ) 540419 - 540542

LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL DAN KEGIATAN B/M
BULAN : OKTOBER 1998

Perpustakaan Unik

KAPAL MILIK § CHARTER KAPAL KEAGENAN
NO NAMA KAPAL ‘BONGKAR MUAT NOQ MNAMA, KAPAL PEMILIK BONGKAR. MUAT
‘ (T/M3) {T/M3) (T/M3) (T/M3)}
1 C 2 ! 3 4 - 5 6 7 .8 9
1 |wm. caraka 1119 321.400,21 T
VOY, 216 IS5MTA, _ (143 20° P.) = 32 BOY. 1
Ta, &0 TD, 7/10 (18 40" FL) 50 TEUS
2 |® CARAKA X III-10 95.003 T
vO'f. 206 155 (10 ¥ 20" MT) =28 BOX =il
JTa. 19/10  TOD. 10710 {18 % 40' MT)-~46 TEUS
3 M. CARAKA XY III-9 1.309T 469.536,59 T
VY, 231 JSM {1 x 200 AL} {20 x 20' F) = 43 BOY. NIL
Ta. 1410 TO.14/10 (22 x 40'FL) 66 TELS
4 (KM, CaRAKA ¥ T11-% 154,000 T 944,041,117 . .
VOV, 223 I5h (64 X 4G MT) (38 x 20' FLj £ 61 BCE )
TA 21710 TO. 21/19 (22 % 40' FLy 84 TELS
S |KM. CaraAX a4 dAYA Ii-g 588,302,371
VY. 235 J5M _ (11 x 20! FL) = 43 BOR
Ta, 27/10  TD. 27710 (32 % 50' FL} 75 TELS
JMLAH @ 5 KAPAL 250,309 T 2.263.279,91 T XMLAH : i
(93BOX = 175 TEUZ ) [( 179 BOXY = 275 TEUS)
KETERANGAN ;

1. KARAL MILIX :

HO. URUT 1S/D § : KEGIATAH BONGKAR MUAT

CARGO CONTAINER




PERUSAHAAN PELAYARAN

PT. BAHARTI HALUAN SAMUDERA

CABANG - SEMARANG

JL. SLEKO NO. 4 BLOK C-D ;
TELP. ( 024 ) 543419 - 540542 )

LAPO!iAN KUNIUNGAN KAPAL DAN KEGIATAN B/M‘
BULAN : NOVEMBER 1998

Perpustakaan Unik

KAPAL MILIK f CHARTER 5 . KAPAL KEAGENAN
NO NAMA KAPAL BONGKAR MUAT NO NAMA KAPAL PEMILIK BONGKAR MUAT
(T/M3) {T/M3} {T/M3) - (T/M3)
1 2 3 4 S €] 7 8 9
I |HM "CARAKS P ITI-5" 160,000 T BEEL 435,83 T vl MEHAN FURYLP HAMGL] . 1.392.390 7T
VOY. 227 XM (99 % 40°MTY = A0 BOXY {29 x 20" FL) = 72 BOX TA. 2/11  TD. 3711 SHIFPING v
Ta. 44} TO. 411 B0 TELS {43 x 90' FL) 115 TEUS .
2 jF CARAK S Xy [11-36" 1E9.000 T 339.627.32 T |l 2 [km "cuLr st MAHEKAM 172000 T - )
VOY. 121 3EM (302 20" T) = &0 BOX (11 » 20 FL) = 52 BOX TA. 16711 T &M
Te F1OTE. AN (3D % 40" MT) 50 TEUS (2L x40 ALY  S3ETEUS
5 lem, "ceraxa 2 mr-s 254,500 T 978.167,46 T
VOY. 220 J5M (152 20' MT) = 76 BOY 114 x 20 FL) = &0 6OX
Ta 10711 TCLI1A1M (55 3 40" MT} 125 TELS 124 v K FLY &5 TEWES
4 (&M "CaRAKE X T1I-9" 10¢.000 T 1.003,327,3aT
VOV, 231 XM {26 % 40 M) = 25 BOX |{46 x 30 FL) = 5B 2O
TACITNY O TO 150 Gy TEWE  [F12.x 40FLY 7D TEUS
S B CARAWA X ITIG" .
wOY 23254 ' — 1.022.823,6BE T
S& 29711 TL 25401 (21 ¥ 20 Ly = &5 20
144 ¥ 40 FLY - 109 TELS
MLAH 5 KAPAL TUREHAT 3.731.381,64 7 JUMLER 2 SelAL 772.000T 1.382.390 T
1195 BQY = 345 TEJ5) {287 BOX = 413 TEUS:
KETERAMGAN' ; RHANG, 30 NOVEMBER 1998
1 piPAL MILIK HAAN PELAYARAN

.

Q. URLIT 1 540 4
tAE 8 AGE AN
o, URUT 1
170, LURLT 2

T KEGIATAN BOUNIHAR MUAT COINTALMNER (JMTERINZLE 412}

L MEGIAT AN MILT/ERNSFORT BESI SIKU KE SIMGAPORE
D KEGIAT AN BOLIGHAR | PLEUE KCL DART BEL WAL

oo
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\
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PT. BAHART HALUAN SAMUDERA

KANTOR CABANG SEMARANG -
PROFIT/LOSS STATEMENT "
PERIODE 1/1 - 31/12 1998

JAKARTA

KEPADA YTH : PT 8AHAR] HALUAN SAMUDERA

U/B BAPAK MURDANTO (MGR ACCOUNTING)

SEMARAI\llG, 14 JANUARI 1999

Perpustakaan Unik

Kode Deskripsi . Akumulasl s/d Mulasi bulan ini Akumulasi sfd
. - Bulan laiu Bulan ini
6 Pendapatan Qperasi
60 [Pendapatan Operasi Kapal 85,798,250.00 25,960,750,00 111,759,000.00
61 |Pendapatan NVOCC : - - -
62 |Pendapatan Keagenan 321,541,206.00 - 321,541,2065.00
|63 . |Pendapatan Container 17,250,000.00]. - 17,250,000.00
; Totai Pendapaan Operasi 424,589,456.00 25,960,750.00 450,550,206.00
7 Biaya Operasi - - . 3
70  IBiaya Operasi Kapal " : 41,956,600.00| 47,950,120.00 89,906,720.00
71  |Blaya NVOCC s - - -
2 |Biaya Keagenan 140,039,952.00 110,156,000.00 250,195,952.00
73 |Biaya Contziner 12,507,000.00 - 12,507,000.00
- Tolzl Biaya Operasi 194,503,552.00 158,106,120.00 352,609,672.00
A |NET PENDAPATAN OPERASI (6-7) - - 97,940,534.00
8 Blaya Adm!nlstrative & Umum 8,105,392.00 1,623,100.00 9,728,491.62
8D (Blaya Karyawan ] °31,391,210.00 7,896,200.00 39,287,410.00
81 [Blaya Kantor 11,420,222.00 1,106,010.00 12,576,232.00
82 |Blaya Kemunikasl 12,959,028.00 3,043,457.00 16,002,535.00
83 Blaya Tenaga Ahli L - -
B4 Blaya Marketing & Perjalanan 6,854,000.00 1,055,000.00 7,909,000.00
Total Blaya Admlinlstrative & Umum - "o, B5,503,668.62
‘B [Gross Profit (Loss) (A-B) - - 12,436,865.38
9 Pendapatan/Biaya lainnya - - -
~00 |Pendapatan/Biaya selisih kurs - - v -
910 |Penddpatan/Biaya Bunga (Interest) - - -
920 |Pendapatan/Biaya Penjualan Asset - - -
930 |Pendapatan/Biaya Bank 38,810.00 13,206.00 52,116.00 .
Total Pendapatan/Biaya [ainnya 38,910.00 13.206.00 52,116.00 _
C |Net Profit Before Tax (B-9) 12,488,981.38
990 |PAJAK BADAN 4 194,130.00 35,280.00 229,410.00
991 |PAJAK FINAL - - -
Total Pajak 194,130.00 35,280.00 229,410.00
. Net Profit After Tax (G-99) - - 12,259,571.38

ABRAHAM TRIMO WIBOWO, MBA
KEPALA CABANG

DRS. EDDY SOETANTO
KERALA KEUANGAN
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