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ABSTRAKST

Alat pengangkutan dalam dunla perdagangan seJjsak
Jaman dahulu memegang peranan gsangat penting. Alat
pengangkutan selain berfungsi sebagal alat angkutan dan
penyimpanan barang, sekarang alat pengangkutan Juga berfungsi
sebagal alat pemasaran dan distribusi suatu barang untuk
dapat sampal kepada konsumen atan pasar sasgaran, guna
perkembangan dan kemaJuan suatu usahsa.

Kondisi krisls ekonomi pada sest inl yang mengskibatkan
beberapa kegliatan ekonoml mengalami kontraksi vang tajam
atau mengalaml berbagal hambatan, rupanya tidak terlalu
berpengaruh buruk pada keglatan pelayeran.

Era globallsasl dimana gaungnya semakin terasa di-
renghujung s&sbad 21 inl, yvang ditandal dengan pasar bebas,
persalngan vang semakin kompetitlf dan ketat. Membuat
Perusahaan Pelayaran PT. Baharl Halvan Samudra Cabang
Semarang yang baru saja menjadl perusahaan pelayaran feeder
dengan slstem container harus menyiapkan strategi, agar di
era globallsasi dan dltengah kondisi krisis, perusahaan dapat
bersalng serta bercoperasl secara optimal.

Secara umum, Perusahaan Pelavaran PT. Bahari Haluan
Samudra Cabang Semarang yvang bergersk dalam hlanis Jasa
angkutan laut, harus mengetahui dan memantau kekuatan-
kekuatan faktor ekternal vang pokok guna mellhat peluvang
maupun ancaman/tantangan vang berpengaruh terhadap
bisnisnya. Selaln 1tu Juga harus -mengetahul dan memantau
pemeran-pemeran faktor internal, untuk mengetahul kelemshan
maupun kekuatan dalam perusahaan.

Salah satu upaya untuk mengenalisa suatu kondisi usaha

adalah dengan membuat SWOT analysis vyeng merupakan
akronlm darl strenghts {kekuaten), weaknesses (kelemahan),
opportunity (peluang), threats (ancaman/tantangan).

Analisls SWOT adalsh 1ldentifikasi berbageil faktor secara
sistematis untuk merumuskan strategi perusahaan (Rangkutl,
1997:18). Analisls SWOT sansgat penting dilakukan karena
dapat membantu menganallsa faktor-faktor strategis rerusahaan
(kekuatan, kelemahan, reluang dan tantangan) gun& menetapkan
egtrategi yang cocok bagi perussahaan.

Masalah vang dihadapl perusshasan sekarang Ini adalah
Apakah perusahaan menllal bidang pemasaren (vang terdiri dari
produk/jasa, harga, promosi serta distribusi), bidans
operasional dan bidang keuangan mengandung kekuatan ataukah
kelemahan dalam mendukung dava saing? Apakah perusahaan
menilai fektor eksternal vang meliputi faktor politik/
pemerintah, ekonomi, persaingan, geografi dan tekhnologi
sebagai peluang ataupun tantangan vang dapaet mempengaruhi
kemampuan bersaing? Strategl apakah vang cocok bagi
perusahaan dalam upaya peningkatan daya salng?

Tujuwan darl penelitian ini adalah untuk mengetahul
kekuatan dan kelemahan yang dimiliki perusahaan dengan cara
menganalisis faktor internal perusshaan meliputil bldang
remagaran (yang terdiri dari produk/Jasa, harga, promosl
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serta dlstribusl), bidang operaslional dan bidang keuangan.
Untuk mengetahui peluvang dan tantangan vang dihadapi
perusahaan dengan cara menganalisis faktor eksternal
meliputl faktor politik/remerintah, ekonoml, persaingan,
geografi dan tekhnologi. Menetapkan strategi yang cocok bagi
perusahaan guna mendukung dayva saing.

Melalul penelitian studl kasus. Tekhnik pengumpulan data
vang dipergunakan, dengan melakukan wawancara yeaitu suatu
percakapan yang dlarahkan pada suatu masalah tertentu dan
rembuatan kuestioner yaltu ceara pengumpulan data dengan
membaglkan beberapa pertanyasan kepada plhak vang
herkepentingan/responden.

Tekhnik analisa data yang digunakan adalah pertama
dengan cara melakukan identlifikasl dan penilalan terhadap
faktor internal perusahaan dibandingkan dengan perusahaan
pesaing dan melaskukan identifikasi dan penilailan terhadap
faktor eksternal yang mempengaruhi kepgiatan rerusahean.
Kemudian hasil dari penilalan faktor internal-eksternal akan
dihitung dalam tabel Matrik Profll Eompetitif guna mengetahul
poslisl relatif rperusahaan yang dianalisis, dibandingkean
dengan perusahaan pesaing. Selanjutnya melakukan analilsis
SWOT yaitu 1dentifikasl mengenal kekuatan, kelemshan vyang
terdapat dalam prerusahaan serta identifikasi peluang dan
ancaman/tantangan vang dlhadapi perusahaan, kemudian
haslilnya dlmasukkan ke dalam Matrik SWOT untuk mengetahuil
alternatlif strategi wvang daprat dllakukan oleh perusahaan.
Guna mengetahui strategl yvang cocok bagl perusahaan., hasil
dari nllai total skore pembobotan dalam tabel Matrik Profil
Kompetitif dimasukkan ke dalam Matrik Internal-Eksternal
dengan tujuan untuk mengetshul strategl perusahaan yvang lebih
detail.

Hasll dari tabel Matrik Profll EKompetitif Faktor
Internaldapat dilihat, total nilal skore pemobobotan
faktor internal dari perusahsan leblh tinggl sediklt daril
perusshaan pesalng yaltu total skore perusahsan 3,344 dan
pesalng 3,335. Hal inl menandekan bahwa kondisi perusshaan
hampir tidak Jauh berbeda darl perusahean pesaing. O0Oleh
karena itu perusahaan harus berusaha sebaik-baiknya dalam
memanfaatkan kekuatan dan Juga berusahea meminimalkan
kelemahan vyang ada, agar daprat menduduki poslsi wyang lebih
tingegl dari perusahman pesaing.

Hasil dari +tabel  Matrlk Profil EKompetitilf Faktor
Eksternal total skore nllal pembobotan faktor eksternal
perusahaan 3,22 dan dapat dilihat bahwa tantangan yang
dihadapl oleh perusshaan sepertl pengaruh situasi politik
vang lebil, inflasi dalam negeri dan kondisi krisis ekonomi
merupakan tantangan dlluar kendali perusahaan. Oleh karena
itu perusshaan harus dapat menghadapl situasi yang tidak
menguntungkan tersebut dan mengetesi tantangan faktor
ekternal lainnya dengan 1lebih hati-hati dan selektif.
sehingga dapat memanfaatkan peluang dengan lebih efektif.

EEEUATAN
- Kualitas pelayanan dari jasa vang diberikan perusahaan
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labih baillk.

Kondisl sarana dan prasarana perusahaan agak leblh baik.
Jasa purna jual vang diberikan perusehsan lebih baik.
Harga vang dltetapkan perusahaan agak lebih bailk.

Digkon harga vane dlberiksn perusahsan assk leblh baik.
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Kesempatan untuk melakukan tawar menawar harga vang
diberikan perusahaan agak lebih baik.

Frekuensi promosi perusahaan yang agak lebih baik.
Efektifltas media promosi yang dipakal agak lebih baik.
Kastrategisan lockasi perusahaan yang lebih balk.

Kemampuan untulk mempertahankan pasar yang lebih baik.
Eemampuan perusahaan untuk memperluas daerah pemasaran vang
agak lehlh beik.

Volume penjualan vang agak lebih baik.

Kondisi aset operaslional yang agsk leblh baik.

EFLEMAHAN
Kemampuan tenaga pemasaran yvang agak leblh buruk.
Kemampuan tenaga operasional yang agak lebih buruk.
Perlkembangan aset operasional perusahaan agak lebih buruk.

PELUANG
Pengaruh peraturan pemerintah di dalam negeri yang agak
lebih baik.
Pengaruh fluktuasl mata uvang ruplah terhadap dollar AS vang
agak lebih baik.
Pengaruh kondlsi pasar luar negeri vang agek lebilh balk.
Posisi perusahaan di Indonesia wilayah barat vyang lebih
bhallr.
Posisi perusahaan dl jalur feeder Semarang-Jakarta vang
lehih bail.
Pengaruh kondisl geografl di Indonesia wilayah barat vansg
lebih balk,
Pengaruh kondisi geocgrafi di Indonesia wilayah timur vang
agak lebih baik.
Pengaruh kondisl geografl Indonesla dan peralran nusantara
vang lebih bail.

TANTANGAN /ANCAMAN

Pengaruh situasi politik di dalam nesgeri yang sedang labil
agalk lebih buruk.
Pengaruh kondisl krisis moneter yvang agak lebih buruk.
Pengaruh inflasi di dalam negerl vang agak lebih buruk.
Posisli operusahaan di Indonesia wilayah timur vang agak
lebih burulk,
Pozisi perusahaan di pasar luar negeri yvang lebih buruk.

¥emudian daril hasil analisis Matrik SWOT dapat dilihat
berbagal alternatif stratezi yang dapat dilakukan oleh
perusahaan, dengan cara memadukan berbagal elemen yang ada.



Hasil Alternatif Strategi
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MATRIK SWOT

KEL.EMAHAN

~Kualitas pelayanan.
-Kondisl sarana, prasarana.
~Jasa purna Jual.

-Harga.

-Diskon harga.

-Tawar menawar hargs.
~Frekuensi promosi.
-Efektifitas media promosl.
-Kegtrateglisan lokasi per-
usahasan.

~Kemampuan mempertahankan
pangse pasar.

-Kemarpuan memperluas dae-
rah pemasarsn.

-Volume penjualan.

-Kondisl aset operasional.

—Kemampuan tenaga pemaser-
an.

-Kemampusn tenaga operasi-
onal.

-Perkembangan aset opera-~
alonal.

PELUANG
-Peraturan pemerinteh di
dalam negeri.
-Fluktuasl mata uang
Rupiah thd dollar AS.
—-Pengaruh kondlai pasar
luar negerl.
~Poslsl perussahman di
Indonesla wilayseh harat.
-Pogial perusahaan jalur
feeder Semarang-Jakarta.
-Pengaruh  kondisi geo-
Indonesla wilayah barat.
—Pengaruh kondlasl geogra-
fi Indonesla baglenTimur
-Pengaruh kondisigeografi
Indonesia dan perairan
nugantara.

STRATEGI S0
-Strategl perluasan deerah
pasar keIndonesla wllayah
timur dan ke pasar luar
negerd.

dan atau

~Strategl tetap mempertahan
kan pangsa pasar vang di
kussal merupakan daerah
kekuatan perusahaan.

STRATEGI WO
-Penlngkatan dan perbalkan
tenags pemasaran serta
tenaga operasional guna
mendukung daya sslng.

TANTAMGAN
-Pengarvh situasi politilk
di dalam negeri.
—Pengaruh kondisl krisis
ekonom].
—Pengaruh inflasi didalam
negerl.
-Poglsl ©perusahsan di
Indonesia wilayah timur.
-Pogisi perusahaan pasar
luar negeri.

STRATEGI ST
-Strategl penambahan produk
Jasa dan atau bekerja sama
dengan perusahasn laln su-—
paya dapat meraih pelang-
gan lebih banyak, sehingga
meralhk posisl yang leblh

baik dl pasar Indonesla
timwr dan pasar luar
negerl.

SIRATEGI WT

—Perbalikan kuzalltas tenaga
pehagaran dan tenaga
cperasional agar dapset
melayanl dan menjaring
konsumen leblh halk serts
meraih posisi yang 1lebih
tinggi darl pesaing di
Indonesia willayah timur
dan pasar luar negeri.




Berdasarkan SWOT Metrilk tersebut diatas dapat disusun bervustakaan Unik
empat alternatif strategl yailtu S0, ST, WO, WI. Perusshaan P
dalam hal ini diberi keleluasaan untuk memilih strategl yang
gegsual dengan kondisl perusahsan. Masing-masing strategl
Eexgabut m 5 sendiri dan hendaknya

L1 KaraklierdgClE tCersendiri dan henda.
dalam implementasi gtrategl dilakukan dengan sallng mendukung
satu sama lain.

Hesil Penetapan Strategi

Matrik Internal-Eksternal
TQTAL, SKORE FAKTOR STRATEGI INTERNAL
Rata-Rata
4.0 Bai}H‘qS.D Sama, 2.0 Buruk 1.0

Besar I } II IIT
Pertumbuhan | Pertumbuhan | Penclutan
238~ — — — — 1
TOTAL, SKORE 3.0
FAKTOR Rata-Rata IV A\ VI
STRATEGI Sama Stabilitas Pertumbuhan | Penciutan
EKSTERNAL Stabilitas
2.0
Kecil VII VIII X
Pertumbuvhan | Pertumbuhan !} Likuldasi
1.0

Dari hasil analisls Matrik Profil Kompetltif dimana
total skore faktor internal perusahaan 3,344 dan total
skore faktor eksternal perusshsan 3,22 setelah dimasuk-
kan ke dalam Matrik Internal-Eksternal dapat dilihat
bahwa perusshaan berada pads sel I,

- Pada strategl pertumbuhan yaltu:

Strategl yang didesaln untuk mencepai pertumbuhan
baik dalam penjualan, asset, profit, atau kombinasi
ketiganya. Hal inl dapa®t dicapal dengan cara
mempertahankean harga vang bersaing, mengembangkan
produk/jasa,  meningkatkan kuvalltas produk/jasa, Jasa
purna Jual vang lebih balk atau meningkatkan akses
pasar yang 1lebih luas guna menlngkatkan kekuatan
bisnilsnva, dengan tetap melakukan pengontrolan
pengeluaran blaya dan operasl yang tidak efilsilen.

- Tetap mempertahankan “harga yang bersaing atau
menurunkan harga sampal batas tertentu, bagi
konsumen yang sensltlf terhadapr harsga.

- Melihat kondisl internal perusshaan, kondisl pasar

dan persaingan, perusahaan dapat melakukan
penambahan Jasa yvaitu dengan tetap menJediakan Jasa
angkutan laut dengan sistem konvensional,
melayanl general cargo, bagged cargo ataupun dry
CRrgo. -

- Kualitas Jasa dan Jasa purna Jual yang vang 1leblh
bailk dari pesalng sebaiknya tetap dipertahankan/
dltingkatkan guna menciptakan kepuasan dan



kepercayaan konsumen akan Jasa vyang diberikan
perusahaan.

- Melihat kemampuan perusahaan yang agak leblh baik
daril perusahaan pegalng, dapat dilakukan

peningkatan akses pasar yaitu dengan cara memperluas
daerah pemasaran ke Indonesla wilaya mar dan acau
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memasuki pasar luar negerl.
Sehingga dapat dicapal pertumbuhan balk dalam
penjualan, profit dan asset.
Konsentrasi melalul Integrasl Vertikal:

Pertumbuhan melalul konsentrasi untuk dapat
meningkatkan kekuatan bisnlsnya dengan menambah/
mengurangl fungsi, dengan tetap melaksanakan upayva
meminimalkan WbBiaya dan operasi vang tidak efisien
untuk mengontreol kualltas dan distribusi produk.

Melihat kondisi aset dan volume renjualan
perusahaan, perusahaan dalam hal ini dapat melakukan
integrasl wvertikal ke depan valbtu strategi vang
digunakan ketika perusahaan bersaing dalam I1Industri
vang sedang tumbuh dan ketika distributor-distributor
berkualitas yang dipersgunakan sangat terbatas gerta
mahal. 0leh karena itu perusahaan dapat menambah
fungsi dengan mendirikan ussaha Jasa pendukung, sepertl
usaha Jasa EMKL, Forwarding, bongkar muat yang masih
satu group dengan Perusahaan Pelayaran PT. Bahari
Halnan Samudra Cabang Semarang, guna memperlancar
operasional, distribusi produk dan mengontrol kualitas
produlk.

Apabila Perusahaan Pelavaran PT. Bahari Haluan
Samudra Cabang Semarang telah menJjadi perusahaan
prelavaran vang hesar, mempunyal modal besar dan sumber
dava vang profesional serta ketika pemasok bahan baku
vang disunalkan sangat mahal. Perusahaan dapat
malakukan strategl integrasi wvertikal ke Dbelakang
dengan mendirikan satu atau leblh remasck untuk
menailklkkan keuntungan.
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