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ABSTRAKSI

Dalam menghadapi tantangan jaman yang semakin meningkat, komputer
sebagri teknologi modern dan canggih memang berkembang pesat dan semakin
diperlukan saat ini. Baik peralstan, kemampuen berpikir, kapasitas maupun
kemampuan lainnya, rasanya tak pernah habis uptuk digali. Xomputer senantiasa
mengalami perkembangan demi perkembangan yang mungkin pada akhimya nanti,
manusia gecara sadar maupun tidak akan tergantung pada teknologi tersebut,

Seiring dengan kemajuan teknologi, maka berbagai macam produk pun telah
banyak diperbsharui. Misalnya dengan menampilkan dalam bentuk yang lebih
menank, dan kegunaan yeng lebih bermneka ragam, mempermudah cara
pemakaiannya, lebih menyenangkan untuk dipakai, lebih canggih dan lain-iain

Secara garis besar, kondisi perekonomian yang semakin tumbub dan
berkembang akan menimbulkan persaingan yang semakin meningkat dan semekip
kefat antara pemaahnan yeng satu dengen perusahasn yang lainnya Persaingan ini
muncul karena masing-masing perusahaan berlomba-lomba untuk mengenalken dan
memasarkan produknya kepada masyarakat umum, Hsal f{ersebut tentunya
memungkinkan terjadinya perubahan gikap konsumen dalam menaoggapi permintaan
akan produk komputer, dimana dari waktu ke waktu terus mengalami peningkatan.
Untuk itulab mengingat ketatnya situasi persaingan yang terjadi, diperlukan kepekaan
dalam menanggapi kebutuhan dan keinginan konsumen. CV Surya Chandra Utama
gebagai salah satn penjual komputer beserta perlengkapannya juga berussha untuk
eksis dalam persaingan. Dengan semakin ketsinya persaingan sntara produsen
maupun jasa komputer, maka CV Surya Chandra Utama mencoba mefakukan analisis
atan evaluasi terhadap atribut-atribut yang telah dijalenkannya Dari hasil evaluasi
tergebut, diharapkan CV Surya Chandra Utama akan semakin mengetahui bagaimana
gikap konsumen terhadap atribut-atribut yang ditawarkannya Berdasarkan latar
belakang tersebut peneliti {ertarik untuk membahas lebih lanjut dan mengambil judul
“ANALISIS SIKAP KONSUMEN TERHADAP VARIABEL: BAURAN
PEMASARAN CV SURYA CHANDRA UTAMA SEMARANG

Untuk lebih memperjelas masalsh penelitian di atas maka peneliti
mepguraikan permasalahan sebagai berikut ;

- Bagaimana sikap kopsumen terhadap variabel bauran pemasaran CV Surya
Chandra Utama yang di dalamnya mellpun alribut-atribut produk, harga, promosi
dan distribusi.

Penelitian ini bermanfaat bagi CV Surya Chandra Utama untuk mengetahui
bagaimana sikep konsumen ferhadap atribut-atribut yang telah dijalankannya,
gehingga perusahaan akan lebih mudah dalam meningkatkan dan memperbaiki
pelayanan sesuai dengan harapan konsumen serta menjadi tambahan referensi bagi
peneliti lain yang juga tertarik terhadsp masalah yang berkaitan dengan sikap
konsumen.

Lokasi penelitian yang diambil oleh peneliti adalah CV Surya Chandra Utama
yang beralamat di jalan Kyai Saleh no 28, Semarsng Sedangkan populasi yang



diambil oleh peneliti adalah semua konsumen yang berterapat tinggel di Semarang
yang datang dan membeli komputer di CV Surya Chandra Utama pada periode bulan
Oktober tahun 1998, yang menurut informasi dari pihak penjualan diketahui
berjumlah 120 orang. Mengingat keferbatasan waktu dan biaya, maka peneliti hanya
mengambil populasi yang berasal dari Semarang, sedangkan sampel dalam penelitian
ini berjumlah 55 orang, jumlah tersebut didapat dengan meggunakan rumus yang
telah ada. Teknik pengambilan sampel yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian
ini adalah Random Sampling, yaitu dengan jalan mengundi sampel yang aken dipilih
oleh peneliti sebagai wakil dari populasi. Jenis data yang terdapat dalam penelitian ini
ada dua, untuk jenis dats yang pertama adalah deta primer yaitu data yang diperoleh
dan dikumpulkan secara langsung dari sumbemya tanpa melalui pihak iain, yang
digunakan oleh peneliti untuk mendukung penslitian. Data ini diperoleh peneliti
dengan jalan membagikan kiesioner. Sedangkan jenis data yang kedua adalah data
selander, yaitu data yang diperoleh dan dikumpulkan secara tidak langsung, baik
yang berasal dari literafir maupun perusshaan tanpa mengolahnye vang digunakan
untuk melengkapi penelitian. Dalam penelilian ini peneliti juga mengadakan
pengujian kuesioner dengan menggunakan alat uji validitas untuk mengetahui
sejanhmana suatu alat pengukur dapat mengukur apa yang seharusnya divkur dan alat
nji reliebilitas untuk mengetshui tingkat kestabilan dar suatu aiat wkur dalam
mengukur sugtu gejala.

CV Surya Chandra Utama yang didiriken pertama kali di Semareng pada
tanggal 1 Maret 1994 oleh Bapak Drs Andi Sulistiono ini, bergersk sebagai
perusahaan yang menjual komputer beserta perlengkapannya CV Surya Chandra
Utama ini mempunyai struktur organisasi yang menangani bidangya masing-masing,
dimulai dari Direktur, Departemen Keuangan, mencakup kasir, gudang, rdministrasi
dan akuntansi. Departemen Pemasaran, mencakup pembelien, publikasi den
penjualan. Departemen Teknik, mencakup servis, pemeliharaan dan software.

Dalam penelitian ini faktor yang dipilih adalah mengenai atribut-atribut yang
ditawarkan oleh CV Surya Chandra Utama. Atribut-atribut yang ditawarkan oleh CV
Suwrya Chandra TUtama mencakup produk itu sendiri, hargs, promosi dan
distribusinya. Hal ini dimaksudkan agar perusshaan dapat menetapkan segmentasi
paser yang akan dilayani dan strategi pemasarannyn.

Dalam penelitian im alat analisis yang digunaloan adalah :

- Tabel Freluensj
Digunakan untuk mengetahui identites responden yang memberikan tanggapan
sikapnya terhadap afribut-atnbut yang ditawarkan oleh CV Surya Chandra
Utama, dimana dalam tabel frekuensi ini menerangkan tentang profil regponden.
Profil responden mencakup jenie kelamin, tingkat usia, tinglat pendidikan
terakhir, pekerjaan utama, tingkat penghasilan responden atan keluarga dalam 1
bulan dan pengambil keputusan dalam membeli komputer.

- Analisis Multiatiribute Attitude Model (MAM) Angka Ideal
Analisis ini digunakan untuk mengukur sikap konsumen secara kesejuruhan
terbadap afribut-afribut yang diteliti ynitu atribut produk, harga, promosi dan
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distribusi. Jika hasil dan penilaian sikep konsumen semakin ke kanan, maka
sikap konsumen akan sangal negalif karena semakin ke kanan berarti
kesenjengan antara keyakinan (kondisi yang nyata ada pada etribut tersebut} dan
ideal (kondisi yang diharapkan ada pada afribut tersebut) deri responden juga
akan semakin besar, tetapi apabila semakin ke kiri, sikep konsumen akan sangat
positif karena semakin ke kiri berarti kesenjangan antara keyakinan (kondisi
yang nyata ada pada etribut tersebut) dan ideal (kondisi yang diharapkan ada
pada afribut tersebut) responden akan semakin kecil.

Secara ringkas hasi| penelitian tentang sikap konsumen terhadep CV Surya
Chandra Utama yang menawarkan atribut-atribut produk, harga, promosi dan
distribusi adalah sebagai berikut :

- Dari hasil analisis tabel frekuensi diperoleh progentase terbesar untuk jenis
kelamin responden adalah pria (63,6 %), dilihat dani tingkat usianya adalah
22 — 35 tahun (65,4 %), unfuk tingkat pendidikan terakhimya adalah SLTA
(61,8 %), sedangkan pekerjasn utama dari responden adalah pelajer atau
mahasiswa (58,2 %), untuk tingket penghasilan responden atau keluarga
dalam 1 bulan adalah Rp 500.000,00 — Rp 750.000,00 (45,4 %), sedangkan
untuk pengambil keputusan dalam membeli komputer adalah orang tus
(49,1 %).

- Dari hasil perhitungan dengan menggunakan Multiatiribute Attitude Model
(MAM) Angka Ideal dapat diketahui babwa siksp konsumen terhadap
masing-masing atribut yang ditawarken oleh CV Surys Chandra Utama
adalah antara lain : untuk atribut produk, eikep konsumen adalah sangat

- positif, seperti yang ditunjukkan dalam skala sikap bernilai 59 yang berada
pada range pertama Untuk atribut harga, promosi dan distribusi sikap
konsumen adalah positif, geperfi yang ditunjukkan dalam skala sikap bernilai
masing-masing 101untuk afribut harge, 91 untuk atribut promosi dan 99
untuk afribut distribusi, dimana ketiganya berada pada range ke dua
Sedangkan untuk keseluruhan atribut yang ditewarkan, sikep komsumen
adalah poasitif, seperti yang ditunjukkan dalam skala sikep yang bernilai 84,35
yang berada pada range ke dua.
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