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ABSTRAK

Persaingan vyang semakin ketat memasuki era
perdagangan bebas abad ke-21 merupakan tTantangan
bagi perusahaan yang akan selalu memenuhi selera
konsumen. Mengingat bahwa pemakai suatu produk saat
ini berpandangan lebih kritis terhadap kualitas
suatu barang, maka pada akhirnya hanya mereka yang
menghasilkan produk vyang berkualitas sajalah yang
akan mampu bersaing dan mampu mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaannya.

Berdasarkan alasan tersebut, maka salah satu

cara perusahaan dalam melaksanakan kegiatan
operasionalnya adalah melalui Total Quality
Management (TQM). Sekarang ini TOM makin mendapat
perhatian dari ~para produsen. Hal - ini dapat

dimengerti terutama dalam rangka menunjang rencana
jangka panjang perusahaan yaitu memperluas pasar
atau mempertahankan pasar vyang sudah ada.  Dengan
demikian « TOM menjadi penting dalam perkembangan
dunia usaha saat ini maupun di masa vang akan
datang. Dengan pertimbangan tersebut maka penulis
tertarik untuk menganalisis  implementasi | Total
Quality Management (TQM) pada PT Pura Barutama Unit
Kertas di Kudus.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :

1. Apakah proses produksi dan produk akhir berada
dalam pengendalian statistikal.

2. Apakah proses produk mampu memenuhi spesifikasi
yvang ditetapkan perusahaan.

Sedangkan pembatasan masalah -dalam penelitian
ini vyaitu penelitian implementasi TQOM difokuskan
pada pelaksanaan pengukuran proses dan finishing
dengan menggunakan metode Statistic Process Control
(SPC), serta produk vyang diteliti hanya vyang
dihasilkan oleh PM I dan PM II, yaitu produk Medium
Linier, Kraft Putih, dan Duplex Non Cecating.

Teknik analisa data vyang  digunakan dalam
penelitian ini adalah : Peta Kontrol X dan R untuk
data wvariabel ketebalan kertas, serta Peta Kontrol p
untuk data atribut jumlah produk yang rusak.

Sampel yang diambil untuk wvariabel ketebalan
kertas sebanyak 100 yang terbagi menjadi 20 hari dan
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setiap harinya dilakukan 5 kali pengukuran yang
diambil pada pukul 03:00, 08:00, 13:00, 18:00, dan
23:00. Sedangkan sampel untuk atribut jumlah kertas
yvang rusak adalah sejumlah 30 yang terbagi dalam 30
hari.

Berdasarkan hasil perhitungan variabel
ketebalan produk dan analisis peta kontrol X dan R
disimpulkan bahwa proses pembuatan kertas Kraft
Putih, Duplex non Coating, dan Medium Linier berada
dalam pengendalian statistikal. Sedangkan untuk
hasil perhitungan jumlah preduk rusak dan analisis
peta kontrol p disimpulkan bahwa produk belum berada
dalam pengendalian statistikal.

Berdasarkan indeks kemampuan proses dalam
pengukuran variabel ketebalan kertas, ditunjukkan
bahwa untuk produk -Kraft Putih dan Duplex Non
Coating tidak memiliki kemampuan proses yang baik,
tetapi untuk produk Medium Linier memiliki kemampuan
proses yang baik, vyang artinya mampu @ xemenuhi
spesifikasi ketebalan kertas yang telah ditetapkan
perusahaan.  Sedangkan untuk indeks kemampuan proses
dalam pengukuran atribut jumlah produk rusak,
peneliti tidak melakukan perhitungan @dikarenakan
produk kesemuanya tidak berada dalam pengendalian
statistikal, sehingga asumsinya proses tidak mampu
memenuhi spesifikasi produk rusak yang ditetapkan
perusahaan.
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