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ABSTRAKSI

Pada masa sekarang ini perkembangan industri di Indonesia ditandai dengan
persaingan usaha yang terjadi semakin hari semakin ketat, sehingga perusahaan harus
mampu menyesuaikan diri dan selalu mengikuti perkembangan industri tersebut untuk
dapat bertahan di tengah-tengah persaingan. Dalam rangka memenangkan persaingan
ini, kuncinya adalah kualitas dari produk yang diproduksi oleh perusahaan. Kualitas
produk hasil perusahaan merupakan cermin keberhasilan perusahaan di mata
masyarakat / konsumen di dalam usaha produksinya.

Dalam suatu kegiatan produksi, perusahaan sendii menghadapi berbagai
kemungkinan yang berpotensi mengakibatkan kecacatan / kerusakan pada produk yang
diproduksinya. Akibatnya adalah suatu perusahaan akan mengalami kerugian, terlebih
lagi bila produk yang cacat / rusak tersebut tidak dapat diafkir, diperbatki, atau di daur
ulang kembali, Karena itu, untuk dapat merenuhi tuntutan konsumen akan kualitas
suatu produk dan kemungkinan untuk dap:t bertahan di tengah-tengah persaingan,
maka perusahaan harus mengerahkan segala upaya untuk dapat mengurangi kecacatan/
kerusakan pada produknya seminimal mungkin.

Pada saat ini PD.HAHA juga mengalami hal yang sama, yaitu berusaha
meningkatkan kualitas chiki coklatnya dengan mencari standar batas pengendalian atas
dan bawah yang dijadikan dasar untuk menerima / menolak produk serta mencar
penyebab kerusakan / kecacatan chiki coklat. Berdasarkan hal itu maka peneliti
bermaksud melakukan penelitian mengenai hal ini yaitu dengan judul “ Analisis
Kerusakan Produk Chiki Coklat pada PD HAHA Temanggung “. Untuk memfokuskan
penelitian agar tidak meluas, maka akan dibatasi beberapa masalah yaitu:

1. PD.HAHA Temanggung memproduksi dua rasa produk yaitu chiki rasa coklat dan
chiki rasa oramge. Penelitian ini akan dibatasi pada produk chiki coklat karena
produk ini merupakan produk utama dari PD . HAHA yang sangat diminati
konsumen. Karena itu faktor kualitas sangat penting pada bagian ini terutama pada
proses sortir / penyeleksian agar produk yang tidak memenuhi standar kualitas tidak
sampai ke bagian packing dan dijual kepada konsumen.

2. Jenis kerusakan yang akan diteliti mencakup dua kategori yaitu patah dan remuk.

3. Kemungkinan penyebab kerusakan / kecacatan chiki coklat hanya akan dibatasi pada
faktor manusia, bahan baku, dan mesin.

4. Periode produksi yang diteliti adalah Juli 1998 - September 1998.

Adapun masalah yang akan diteliti di sini adalah :

1. Apakah ada tingkat kerusakan yang berada di luar ‘batas yang ditetapkan

perusahaan?

2. Apa penyebab tingkat kerusakan vyang berada di luar batas yang ditetapkan
perusahaan tersebut?

Dengan menganalisa masalah diatas diharapkan dapat menganalisis apakah proporsi

kerusakan produk yang dihasilkan berada dalam batas-batas kontro! yang ditetapkan
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dan menganalisis faktor penyebab kerusakan chiki coklat pada tahap sortir/
penyeleksian.

Standar kualitas yang baik yang diinginkan oleh PD HAHA adalah produk chiki
coklat yang mempunyai rasa coklat, tidak patah atau remuk Adapun data yang
dipergunakan dalam penelitian ini adalah data jumlah produk rusak chiki coklat yang
diperiksa periode Juli 1998 - September 1998, data jumlah produk rusak chiki coklat
periode Juli 1998 - September 1998, dan data laporan perusahaan seperti : sejarah
perusahaan, struktur organisasi, proses dan jumlah produksi, jumlah produk rusak,
data bahan baku dan mesin yang dipakai dalam proses produksi, data karyawan yang
terlibat dalam proses produksi.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan dua alat analisa yaitu Analisa Diagram
Kontrol { pengawasan proses untuk sifat melalui bagan pengawasan dengan bagan
kendali P } dan Analisa Diagram Ishikawa. Analisa Diagram Kontrol adalah alat analisa
dengan bagan pengawasan yang digunakan para pemeriksa dalam pabrik untuk
mengetahui kerusakan rata-rata suatu produk sehingga dapat diketahui apakah kualitas
dari suatu produk yang telah diproses berada dalam batas pengawasan atau
menyimpang dari batas pengawasan. Sedangkan Analisa Diagram Ishikawa pada
intinya menunjukkan hubungan karakteristik kualitas dan faktor penyebab kerusakan.
Karena itu Diagram Jshikawa digunakan untuk mencari kemungkinan penyebab
terjadinya produk rusak.

Berdasarkan alat analisa tersebut, hasil yang didapat adalah sebagai berikut :

1. Pada periode Juli 1998 :
P (kerusakan rata-rata) = 1,98%
UCL=0,0209 LCL=0,0186
Dan satu periode produksi yang dijalankan oleh PD HAHA dengan melihat batas
UCL dan LCL diketahui bahwa pada tanggal 1 dan 6 produk rusak berada di luar
batas kendali. Berarti perusahaan berhak menolak produk tanggal 1 dan 6 karena
produk rusak tersebut berada di luar batas pengawasan,

2. Pada periode Agustus 1998 :
P (kerusakan rata-rata) = 1,95%
UCL =0,0206 LCL=0,0183
Dari satu periode produksi yang dijalankan oleh PD. HAHA dengan melihat
batas UCL dan LCL diketahui bahwa pada tanggal 9 produk rusak berada di luar
batas kendali. Berarti perusahaan berhak menolak produk tanggal 9 karena produk
rusak tersebut berada di luar batas pengawasan.

3. Pada periode September 1998 :
P (kerusakan rata-rata) = 1,96%
UCL =0,0206 LCL =0,0185
Dari satu periode produksi yang dijalankan oleh PD.HAHA dengan melihat batas
UCL dan LCL diketahui bahwa pada tanggal 4 dan 8 produk rusak berada di
luar batas kendali. Berarti perusahaan berhak menolak produk tanggal 4 dan 8
karena produk rusak tersebut berada di luar batas pengawasan.
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Kemudian dari Analisa Diagram Ishikawa diketahui bahwa penyebab kerusakan /
kecacatan pada produk chiki coklat PD.HAHA adalah :

1.

2.

3.

Faktor karyawan, dimana kerusakan terjadi karena kurang berdisiplin dalam
bekerja dan kurang sadar akan mutu produk.

Faktor bahan baku, dimana kerusakan terjadi karena tidak adanya perbandingan
adonan yang tepat dan campuran adonan yang tidak rata,

Faktor mesin / peralatan, dimana kerusakan terjadi karena pipa solar pada mesin
penggerak utama yang terkadang patah, rantai mesin yang sering macet.

Berdasarkan hal diatas maka dapat disimpulkan bahwa :

1.

Kerusakan rata-rata chiki coklat periode Juli 1998 yang diproduksi PD.HAHA
menunjukkan bahwa kerusakan rata-rata - chiki. coklat sebesar 1,98 %
dengan batas UCL 0,0209 dan batas LCL 0,0186.

. Kerusakan rata-rata chiki coklat periode Agustus 1998 yang diproduksi PD.HAHA

menunjukkan bahwa kerusakan rata-rata chiki coklat sebesar 1,95 %
dengan batas UCL 0,0206 dan batas LCL 0,0183.

. Kerusakan rata-rata chiki coklat periode September 1998 yang diproduksi

PD. HAHA menunjukkan bahwa kervsakan rata-rata chiki coklat sebesar
1,96% dengan batas UCL 0,0206 can batas LCL §,0185.

. Adapun faktor penyebab kerusakan chiki coklat adalah faktor karyawan @ yang

bekerja dengan tergesa-gesa, tidak adanya perbandingan bahan baku yang tepat,

mesin dan peralatan yang kurang perawatan sehingga mengganggu jalannya mesin
dan proses produksi.

Karenanya, beberapa saran yang diberikan oleh peneliti adalah :

1

3.

4.

. Untuk faktor karyawan, perusahaan perlu memberikan pengarahan dan

menanamkan kesadaran mutu agar mereka dapat menghasilkan produk yang baik.
Untuk dapat lebih memotivasi karyawan, salah satu hal yang dapat dilakukan oleh
perusahaan adalah dengan memberikan bonus atau insentif bila mereka mampu
menghasilkan produk yang baik dengan jumlah tertentu,

. Untuk mesin, disarankan agar memeriksa semua mesin / peralatan yang akan dipakai

sebelum memulai proses produksi, dan mengganti peralatan produksi yang sudah
aus.

Untuk bahan baku, disarankan agar perusahaan mampu menetapkan standar bahan
baku yang tepat agar dapat mengurangi kerugian dan produk cacat/ rusak.

Dan bila perusahaan menerapkan semua saran yang dikemukakan oleh peneliti,
maka disarankan agar perusahaan dapat mengevaluasi kembali kecacatan/

kerusakan produk chiki coklat setiap tiga bulan untuk melihat hasil yang didapat
setelah diadakan perubahan. '
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