Perpustakaan Unik

LAMPIRAN 1 :
QUESTIONER

I.  Personal Respondent Daia
Data Pribadl Responden

1. Sex:
Jenis Kelamin
0 Male
Pria
O Fernale
Wanila

2. Age: ... .. yeaurs
Usia

3. Qrigin Cauniry .
Asal Negara
O Indonesia

4. Have you stayed in Graha Santika hefore?
Apakah anda permah tinggal dihotel Gratha Sanlika sebelumnya?
0 Yes '
0 No

. Write your Ideai ( symbolwith " I ™) dan Belief { symbol with " B " ) toward
marketing mix aitributes at Graha Santika Hotel In Semarang into cofumns
provided on each questions
Tullskan Ildeal { dengan fanda " 1" ) dan Bellef { dengan tanda * B " ) Anda
untuk masing-masing atribut bauran . pemasaran hofe! Graha Santlka
Semarang, pada kolom-kolom yang tersedla

Ezplanations :

Keterangom

Idecd (I} : Your hopefwish loward allributes provided al Graha Santika Holel in
Semarang. - '
Harapan/keinginan anda terhadap alribut-atribut yang ada pada hotel
Graha Sunlika Semarang.

Bellef (B} : Your helief toward aifributes provided af Graha Santtka Hotel in
Semuarang.

Keyakinan anda terhadap atribut-atribut yemg ada pada holel Graha
Sanlika Semarang.



Attribute of Product
Atribut Produk
0l. Service
Pelayanan
Score : ] 2 5 7
| | I ]
Excellent Very Dad
Sangat Baik Sangat Buruk
02. Room Condlition
Kondisi Kamar
Score : 1 2 5 7
L | l |
Excellent Very Bad
Sangat Baik Sangat Buruk
03. Room Cleanliness
Kebersihcan Kamer
Score : | 2 5 7
L I I |
Excellent Very Bad
Sangal Baik Sangat Buruk
04. Safety
Keamanan
Score : 1 2 3 7
Excellent Vary Bad
Sangat Baik Sangal Buruk
05. Silence
Ketenungan
Score: | 2 5 7
L | { |
Excellent Very Bad
Sangat Baik Sangat Buruk
06. Other facilities (restauram, cafe, swimming pool)
Fusilitas Lain (restauran, kalfe, kolam renangy)
Score : ] 2 5 7
Excellent Very Bad
Sangal Baik Sangal Buruk
Atiribute of Price
Atribut Harga
07. Room Tariff
Taril Kamar ‘
Score 1 2 S 7
Very Cheap Very Expensive
Sangat Murah Sangat Mahal
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Attribute of Promotion
Atribut Promosi
08. Discount
Potongan Harga
Score ; | 2 3 4 6 7
l l | | Nl | |
Very Much Vary Few
Sangal Banyak Sangat Sedikit
09. Adverlising
tklan
Score : 1 2 3 4 6 7
I | | l ] | |
Vary Interssting Very Uninteresting
Sangat Menarik Sangat Tidak Menarik
Attribute of Place
Atribut Tempat
10. Holel Location
Lokasi Holel
Score ; | 2 3 4 6 7
Ay | I 1 L |
Very Strategis Very Unsfrategis
Sangat Strategis Sangat Tidak Slarteqis

H. Put number 1 for the most important rank up to number 10 for the most

unimportant for the attributes below :

Berikan urutan vang pallng penting diberi nomor 1 sampal dengan pallng
tidak penting diberl nomor 10 untuk atribut-atribut dibawah Ini

I 1 Service
Pelayanan

[ 1 Room Condilion
Kondisl kamar

[ 1 Roorm Cleanliness
Kebarsihcm kamar

[ ] Safely
Keamcinan

[ 1 Silence

Ketenangam

[ ] Other Facilities (restaurarnt, cafe, swimmming pool)

Fasililas lain (restauran, kale, kolam renang)

[ 1 Room Tariff
Taril kamar

[ 1 Discount
Potongan harga

[ 1 Adveriising
Iklan

[ }J Hotel Location
Lokasi Hotel
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LAMPIRAN 2 .

BEELIEF
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Tabulasi Data Skor Jawaban |deal dan Belief Responden
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LLAMPIRAN 2: { Lanjutan )

Perpustakaan Unik

Res IDEAL BELIEF

1]2]3f4(s5(a6aj7]18]9]i0}1 Hs 415]6l7]3]8]10
2 4 31213 2 21 21) 4 4 1 i 2 1 1 214 1 1 2 3
2 1 2| 2 1 1 i 1 1 2 1 1 1 3 1 4 2 1 2] 5 B
2 2 1 3 1 21211 1 2 2 1 1 i i 1 1 1 )2 2
2 5 3 2 4 2 4 1 3 B 5 2 1 i 1 1 2 1 1 1 1
2 3 3| 4 Kl 2 I 2] 2 3 2 1 1 2 ! 1 i 2 1 1 2
Sumber : Data primer yang diolah '
Keterangan
Reponden 1 = Konsumen Domestik

2 = Konsumen Mancanesgara
Tdeal dan Belief : 1. Pelayaran
2 = Kondizi kamar
3 = Keberaihan kamar
4= Keamanan
5/ = Ketenangan
6 = PFasilitas lain (rostauran, kafe, kolam renang)
7 = Tarcif harga
2 = Potongan harga
9 = Iklan
10 = Lokasi hotel
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LAMPIRAN 3:

Urutan Tingkat Kepentingan

Atribut Bauran Pemasaran Urutern tingkat kepentingan Jurrtlan | Sker Urutan
i Z 3 4 5 5] 7 3 9 10
Pelayanan 45 22 A9 8 P AN o (| % 100 211 1
Xondisi kamar 1z 286G T e e L8 0==0 100 306 2
Kebersthan kamer 9 18 "By 2= 1578 i 4 2 g 160 399 3
Keamanan 4 11 812328 -9 4 4 5 3 100 475 5
Ketenangan 15 o0 9 18 11 33 2 2 @& g 100 417 4
Fasilitas lain 4 5 5 5 2 .16 15 1l 15 14 100 690 7
Ter!f ketnar i1 il 2 I 27 ¢ 38 3 4 3 100 532 6
Potongan harga 6 0 2 Wt 3 2 22 30 12 18 100 759 8
[klan o 0] | a P18 o 5 =20l 4 100 807 9
Lokasi hotel 0 0 q 3 2 2 7 12 & 58 100 903 16

Sumber : Data primer yang diolah

‘e
1
o

(

A
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LAMPIRAN 3 : (lanjutan)

Urutan Tingkat Kepentingan Menurut Konsumen Domestik

Atribut Bauran Pemasaran Urutan tingkat kepentihgen Jumiah. | Skor Urutan
1 z2 -3 4 5 5 7 8 g i0
Pelayanan 35 g & 3 1 2 a g 0 a % 143 1
Kondisi kamar 5 17 34, 8. 4 5.2 0 0 a 75 237 2
Kebersihan Kamar 3 16413 18 [l G 4> O 0 75 308 3
Keamanan Voeds 20 42 e e % 2 2 3 75 358 5
Ketenangan 11 2 %% 15 jo il Zy O 4] 7 321 4
Fasilitas lain I 3 %Y 0, ¥ o _Id | P A 569 7
Tarif kamar 3 3 i I & Q=804 4 ) 75 413 b
Polongan harga 0 0 2 6 4 2 17 25 10 1} 75 571 3
Idan V] g 0 0 1 11 o6 26 35 1 75 814 9
Lokasi hated 0 0 0%2 2/ lw4 6 117 49 75 639 10

Sumber : Data primer yang diolah
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LAMPIRAN 3 : (lanjutan)

Urutan Tingkat Kepentingan Menurut Kensumen Maneanegara

Atribut Bauran Pemasaran Uruilan tingkat kapentingan Jumlah | Sker Urutan
1 2 3 4d ., 54086 7 & g 10
Pelayanan 0 4 3 5 2 1 oo 0 o 25 63 1
Kondlsi kamar 7 & .5 2 B A ) ] 0 25 6% 2
Xebetrsthan Kamar ] 2 4 3 4 3 3 0 a 0 25 93 3
Yeamanan 3 2 NN L B T 1 0 25 113 5
Xetenangan 4 2 #|Y 3 . E2 e iy _J o} 25 95 4
Fasilitas lain 3 2 4 5 0 0] 8 ) 9] a 23 121 7
Tarif kamar 3 &6 0Oglo¥s8%2 6 ' 0 2 25 119 ]
Potongan harga 0 0 Ofk5 T " 5 5%Z 7 25 1£8 8
Iklan 0 0 4@ G Q TS5 3 8 2 25 193 g
Lokasi hotel 0 ¢ a | L 1 3 = 35 9 25 214 id

Sumber : Data primer yang diolah
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LAMPIRAN 4

Perhilungan Sikap Konsumen

Res
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Lampiran : 4 ( Lanjutan)

Res
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Lampiran : 4 ( Lanjulan)

Perpustak:

Res j Ideal - Beliefl | Ideal - BelieflX Bobot
1123|4567 F g(10]18}168 [15(11(13) 7| @ | 51412 A
2 3] 1] 102 ]0]3]1]3]z]2)sefi6]15]22] 0213 ]15] 8] a 164
2|lofl1]1]o{3fj1lo|l1]3{s5)olicjis|o|3s|7!o0]|]s5|12]10 104
z|1{o]lz]o|lz|1]lo}j2|0o|o0ofw|ol3|jol|26]l7|[0f{0}o0]o0 a1
2lal2l1l3)1})2]l0o01z2]|5s5]alsa)3z|15/33]13]14}, 0 [10]20} 8 199
2 |212]2]2|1]2]o0]1|2]ol3|32]|3]|22|13l14]0]|5]|6]o0 160
0.1% 1.110.92 1,12} 0.63 | 1,59 |1.04] L.69|L.09|L.01|15.48| 17.6 | 12.8 {13.0%| 6.15 |11.x0| 2.26 | 6.45 ) 4.76 | 3.62 ) 105.408
Sumber : Data primet yang diolah

aan Unik
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LAMPIRAN 5 :

HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: KNOWN VARIANCE

GROUP 1 GROUP 2
MEAN = 99.2400 124.2000
STD. DEV. = 29.2708 36.1121
N = 75 25
DIFFERENCE -24.9600

STD. ERROR OF DIFFERENCE 7.9741

Z = -3.1301



LAMPIRANG ;-

Lampiran

TABEL I Luas kurva normal standar

Tabel ini memberikan proporsi (probalbilita) yang ter-
dapat di bawah seluruh kueva antara 2 = § ssmpai
dengan nilai positil Z tertencu, Latas bagi ailai negatif
Z diperoleh dengan menggunakan azas simetri.

Z 00 ol 02 .03 ot - .08 05 0 Nl 0
[T i 1 LO0H0 noto 0120 DIgo - 0199 07239 £019 0319 ELE]
[N 0398 L TLH Q458 o511 LTS 0596 0616 0615 o 0153
02 0193 0017 DAL ug10 oML oesy L1026 tos4 1103 A
o3 Ll NEH L1248 RE: 1] RELT 1358 105 143 L4180 150
04 1554 NET 1628 1664 1700 1736 a2 L1802 A4 131,
0.y 1915 1950 1935 u1e L2034 2088 2128 2157 2189 2229
0s 2% 4291 4 I 22552 2339 L2472 48 JHLE 2418 2419
0] 10 612 264 26713 2104 2384 L2764 2194 2878 52
08 1841 %[0 2949 96T 2995 3023 Josi Ao 3106 K13
03 3 3135 Lr1Y) BELY] 3264 2289 LATES 3340 3363 BELE]
1.0 5018 Sis 461 3488 5508 3531 RELY] . LTE 34gy AL
11 611 JEES 616 L] 1179 149 3110 3790 310 Jkso
L7 M9 3869 LIt 30t RUbE] 8944 1957 Aoan 2991 A0S
1.3 042 Auig 0G5 A0 A0u0 ALrs A1 A4t 4162 A1
14 4192 A A2 4236 A5t 4265 Ay A9z 4306 Aslg
L5 4382 - a3 FETH] A0 4387 A394 4406 A48 A9 A4
16 4482 A403 NTEE] A 4498 A5DS A51% 4524 535 A
LT L4554 Niifl 4518 4542 4591 4399 A6ny AGIG 625 1633
1Ld A8 AB19 AGAE ABGE AsN 4618 AGEY A693 690 A06
19° M ATl AT26 AT32 LY. AT Al50 AT56 AL ATE?
.0 A2 4173 4783 Arse 4193 4198 A5 KL} 4812 A
2,1 LAA2H 4876 4350 A YL AT 4846 4850 A8 435
2.2 a8 AB51 JABEB 487 A5 K13 FiLY ANy KLL}) A4S0
23 AA9Y ASE 802 AT01 JA904 A908 A909 A 4913 KLIT
74 A1 A0 2 4373 AT A% Au31 A9a7 491 AT6
2.5 A%IR A%40 A9 AR As AYLG RLIT LT 4931 4052
2,6 1958 A953 K956 A95) A954 A960 4941 An52 A963 A964 ]
Pt 11 ] A6 967 A06A K111 A0 497 4572 4913 A9
28 4974 4918 A6 ELE Av7? 4918 A9 A9ty A9ng L4981
2.9 ,19n 987 A9RY AUD3 4984 A9 ATAS AR5 A986 A9%E
50 4mat Aosy UKl 438 RLEY AU ELIL] 1739 Anon A

Sumber:  Paul G. Hoel and Raymond T, Tessen: Husic Strtittica for Dusiness and Ecoromics: Table
IV:  Arens of @ Stanedard Novmad Disinbdion [zin Poucchit: - Joln Wiley and Sonx. Ing. New York,

U.5.A.
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LAMPIRAN 8 :

TABEL NILAI-NILAT r PRODUCT MOMENT

Taraf Signif

5%

1%

3
Taraf Signif

5% 1%

3 0,997
4 0,950
5 0,878

0,811

0,754.

6

7

8 0,707
9 0,666
0 0,632
11 0,602
12 0,576
13 0,553
14 0,532
15 0,514

16 0,497
17 0,482
18 0,468
19 0,456
20 0,444

21 0,433

22 0,423
23 0,413
24 0,404
25 0,396

0,999
0,990
0,959

0,917
0,874
0,834
0,798
0,765

0,735
0,708
0,684
0,661
0,641

0,623
0,606
0,590
0,575

0,561,

0,549

0,537
0,526
0,515
0,505

26 0,388 0,496
27 0,381 0,487
280,374 0,478
29 0,367 0,470
30. 0,361 0,463

310,355 0,456
32 0.349 0,449
33 0,344 0,442
34 0,33910,436
35 0,334 0,430

36 0,329 0,424
37 0,325 0,418
38 0,320 0,413
39 0,316 0,408
e L T

41 0,308 0,398
42 0,304 0,393
43 0,301 0,389
44 0,297 0,384
45..0,294. 0,380

46 0,291 0,376
47 0,288 0,372
48 0,284 0,368

55
60
65
70

80
85
90
95
100

125
150
125
200
300

400
500

600
700

800
800

sy

0,266
0,254
0,244
0,235
0,227

0,220
9,213
0,207
0,202
0,195

0,176
0,159
0,148
0,138
0,113

0,098
0,088

0,080
0,074

0,070
0,065

1000 0,062
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Hotel (f:‘:rclhu Santika
S EMARANG

No. : 087/HRD-HGS/IX/98
Hal ¢ Surat Keterangan

Humeén Resources Development Manager dengan inl menerangkan
bahwa

Nama : Rina Cynthia Dewl
Jurusan : Manajomen Perusahaan
NIM : 94. 30. 2035

Telah melaksanakan Penelitian di Hotel Graha Santika,

sejak tanggal 1 Desember 1997 sampai dengan 20 Agustus
1998,

Demikian surat keterangan ini dibuat eagar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

/

Fd
Semarang Ol/ggptember 1998

™ (al

HRD Manager in charge

AT P

Il Pandanaran No. 116 - 120 Semorang 50134 Phone : (024) 413115, 413121
Fox : (021 413113 E-mall : asantika@indosat.nel.ld
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