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QUESTIONER

Nama:

Penghasilan sebulan :

a. Rp.100.000 - Rp. 200.000 d. Rp.401.000 - Rp. 500000
b. Rp.201.000 - Rp. 300.000 e. diatas Rp. 501.000

¢. Rp.301.000 - Rp. 400.000

Berapa kali dalam sebulan anda berbelanja di Pasaraya Sriratu Pemuda Semarang : lali

Piliniah (melingkari angka) masing-masing jawaban untuk penilaian berikut ini, berdasarkan
pengamatan anda terhadap Pasaraya Sriratu Pemuda Semarang dengan membandingkan terhadap

swalayan yang lainnya (misainya : Super Ekonomi, A]fa Hero dan Gelael)
__- Conloh :

Ke!engkapanyrodulﬂmﬁeksémﬁalmle semuaaqu—‘ S4l3[=2[a]l04 314

Kelengkapan produk (cobek sampai mie, semua ada) udakl engkap biasa paling lengka
S]4(3[-2][1{0[1]2[3]45
Variasi preduk {segala macam rasa mie ada) tidak lengkap paling lengka
-5jL-4b3|-2T1]0[1L2|3l4i5

Sering Menjumpai produk kadaluarsa sern kadan tidak pernah

_fT-rt 3[2[a]071 TzlsLlsl

Tr_rgk'at harga keseluruhan paling mahal paling murah
5]2]3111370151;13I4J5

Tingkat harga barang kelontong {ermber, keset, dil) paling mahal paling murah
@i‘1§|@I4|0|LJ§TSl4I5

Tingkat harga loitetress {sabun, sharnpo, pasta, dll) paling mahal paling murah

-51-4L-3;T1|0[1 [2]3]4]5

palqgmahal murah
| sy | ﬂoJ |2|3i415

Tingkat harga alat kecantikan (kesmetik, parfum, dil)

Tingkat harga makanan (snack, ikan, roti, mie, dlil} Img mahal paling murah
514{3[2]1 mTi’ﬂ?. [4]5

Tingkat harga minuman (leh, kopi, sirup, dif} fjﬁlﬁl paling murah
LSDIﬂOH[ﬂ [4]5

Tingkat harga susu (bendera, dancow, nestle, dil} aling mahal paling murah

-5J-41«3T2!J 0] IISLI 5

Tingkat harga sembako (beras, bumbu, minyak, dil} paling mahal li

murah
-5[-4LTJI)| |2|3i4l5

Tingkat harga insekian (baygon, raid, superpell, dil) paling mahal

5413 2] oLTj:?"f"r—m”'gh

Tingkat harga perlengkapan bayi (bedak, sabun, dii) I| mahal

S5|l4l3l2 lj 0L1 IJP%Imi 4m[urgh




SEPCROMIO S

Frekuensi promasi tidak pemah
sl{4ixa[-2] 110 | 172]374 5
Sistem kupen berhadiah tidak pemah kadang paling serin

PENEMPATAMIPRODUKOANZCOUNTERE

5] 4]38]2] 1EIJ21374'5.....

Tata letak counter tidak teratur biasa teratur S-Ek‘all
Sl4]3[-2]-1]0j1]2]3] 4@

Kelegaan yang dilimbulkan dari penataan counter sempit sekall biasa _pali
-SI-ﬂsI-?HLHfIsHIS

Kenyamanan yang ditimbulkan dari penafaan counter  jtidak nyaman Nyaman
S EAEIE I KRR %4 s

Kemudahan dalam mencari produk

aling sulit biasa pah _
5 -4]-31-2T~1 o{1]2] 4!5
LB A NN P ERSIONNAE e

Keramahan pramunjaga

S T4l4TZaTol @1 EFIEIRIEE

Pengetahuan tentang produk

li
e To I 54

Bantuan mencari produk

tidak membaniu biasa paling membaniu
5]4[-3]2I-1lol112i3|4|5

Keramahan petugas keamanan

tidak mmah biasa paling mmah

sl4[3[2f1fo[1(2[3[4[5

Bantuan petugas keamanan terhadap konsumen

tidak membantu biasa paling membantu

S[4f3[2]4fo|112[3]4]5

Keramahan pelugas penitipan barang ltidak ramah biasa paling ramah
~5¢4LTJ1IMH2T3LI5
Kehati-hatian meletakkan dan mengambil barang jling ceroboh paling hati-hati

~5 -4FJ-hT0 [112]314]5

Kecekatan petugas kasir lambat {
| [-31-2L|T1]243]‘4i5
Keramahan petugas parkir trdak remiah paling mmah

Sl4]3[-2] 1J o0J142]314}]5

Baniuan dalam memberi aba-aba

paling acuh biasa  paling membantu
5] laio]1]2]|3]4l5]

Teknolgg yang dipakai

ling kuno _paling canggih

Sl4l3]2]110]l1]2]3]4]5

Kartu kredit ditayani semua kaslr

kaslr tertentu teblh dard 1 sernua kasir

Sla]3[-2{4fof1(2[3f45

Apakah berbelanja setiap pergi ke Sriratu

tidak h kad lal
Sl4 3 Z[Aloli1ZI3Tals.

Tingkat harga dibandingkan tingkat inflasi

lebih [ lebih rendah
S 141312 T 0 TIZI3 415

=PERTIMBANGAN-EE RTMBAN GANE:
Apakah kelengkapan produk menjadi pertimbangan pahng lidak normal paling
utama dalam menentukan swalayan yang akan dituju | mmba kan dipertimbangkan

30]-20{-10{ 0 [10]20[30] 40|50
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1Apakah harga produk menjadi pertimbangan utama
dalam menentukan swalayan yang akan dituju

dipertimbangkan

paling tidak normal

paling
dipertimbangkan

50]-40]{-30}-20]-10] 6 [10]20]30[ 40|50

Apakah promosi menjadi pertimbangan utama dalam
menentukan swalayan yang akan dituju

pahng {idak normal paling
imbangkan dipertimbangkan
-50 -40]30]-20{-10] 0 [10] 20} 30[ 40| 50

Apakah pelayanan pramuniaga, keamanan, dan parkir

paling tidak normal paling

utama dalam menentukan swalayan yang akan dituju

menjadi pertimbangan utama dalam menentukan|dipertimbangkan dipertimbangkan
swalayan yang akan diluju

, 50]-40]-30]-20[-10] 0 [10{20 (30 [ 4050
Apakah penggunaan leknologi layanan  menjadilpaling tidak normal paling
pertimbangan utama dalam menentukan swalayan yang|dipertimbangkan dipertimbangkan
akan dituju

50]-40]30]-20[-10] 0 [10[20[30{ 40 {50

Apakah pelayanan kartu kredit menjadi pertimbanganipaling tidak normal

i mbangkan -
-50i-40leoi-20|-10| 0 [10]20]30 4050

palingr
dipertimbangkan

Apakah penempatan produk dan counter menjadi
pertimbangan anda dalam menentukan swalayan yang
akan dituju

paling tidak
dipertimbangkan

normal paling

dipertimbangkan

-50[-40]30]-20{-10] 0 [10]20] 30140} 50

TERIMAKASIH ATAS SEGALA KERJASAMANYA
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LAMPIRAN 2

DATA MENTAH



bskripsi.sav

jenkel phs p1 p2 hi h2 h3
1.00 1.00 2.00 5.00 500 2.00 400 1.00 300
1.00 3.00 200 3.00. 300 300 3.00 2.00 2,00
1.00 2,00 2.00 400 400 400 300 3.00 200
1.00 4.00 200 300 300 3.00 200 200 200
1.00 300 1.00 300 2.00 200 200 300 300
1.00 2.00 1.00 300 300 300 400 400 200
2.00 1.00 300 3.00 300 300 200 200 400
200 500 200 300 300 300 3.00 400 400
100 200 200 A0 400 400 400 300 300
1.00 300 200 300 300 300 200 2.00 2.00
200 200 200 400 500 5.00 3.00 400 400
1.00 1.00 200 500 500 500 400 400 400
200 400 3.00 300 300 300 300 2.00 2.00
1.00 2.00 300 400 400 300 200 200 500
1.00 300 300 300 300 3.00 300 400 400
1.00 200 1.00 500 5.00 500 300 2.00 400
2.00 1.00 1.00 400 200 200 1.00 500 300
200 300 1.0 300 300 300 3.00 200 2.00
200 300 1.00 300 2.00 300 2.00 200 200
200 3.0 200 200 200 2.00 3.00 300 400
1.00 3.00 200 300 300 300 300 200 2.00
1.00 300 1.00 400 400 400 300 300 2.00
200 2.00 200 3.00 300 3.00 200 200 200
200 200 3.00 300 2.00 2.00 200 300 300
1.00 200 400 300 300 300 400 400 200 |
1.00 400 300 300 200 200 200 300 300
200 1.00 200 200 300 300 400 400 200
1.00 1.00 100 400 300 300 200 200 400 |
! 200 1.00 2.00 400 3.00 300 300 400 400
n 1.00 2.00 200 300 400 400 400 300 3.00
100 200 1.00 400 300 300 300 400 400
! 200 5.00 2.00 3.00 400 . 400 400 300 300 |
] 1.00 2.00 100 400 300 300 200 200 200
! 200 300 300 3am 500 5.00 300 400 4.00
3 200 300 2.00 3.00 500 g0 400 400 400
3 200 200 1.00 2.00 500 500 400 400 400
7 200 2.00 200 3.00 300 300 300 200 2.00




bAskripsi.sav
h4 h& h7 ha h10 pr1 pr2

500 300 2.00 200 2.00 2.00 3.00 300 2.00

200 400 3.00 500 1.00 3,00 300 300 200

2.00 3.00 3.00 1.00 100 200 300 300 200

1.00 1.00 1.00 500 400 300 200 3.00 2.00

300 3.00 300 3.00 200 200 200 1.00 1.00

200 300 300 200 100 1.00 1.00 300 400

400 5.00 500 5.00 3.00 2.00 1.00 300 200

200 300 200 400 200 | 300 500 1.00 200

500 500 5.00 200 | 3.00 1.00 200 400 300

300 300 1.00 100 1.00 400 400 2.00 30

4.00 400 300 500 5.00 500 1.007 2.00 am

3.00 3.00 3.00 300 300 200 2.00 200 400

400 400 400 200" 300 200 400 200 5.00

500 500 1.00 1.00 1.00 1.00 200 200 300

500 200 1.00 300 200 500 400 1.00 2,00

2.00 3.00 2.00 1.00 400 500 2.00 200 200

2,00 400 12.00 300 200 5,00 400 1.00 2.00

| 200 400 200 1.00 100 200 300 200 500

) 3.00 300 3.00 400 400 400 1.00 1.00 1.00

) 400 2,00 3.00 200 400 1.00 200 5.00 3.00

200 400 3 500 1.00 3.00 300 300 200

2 200 300 300 1.00 1.00 200 3.00 300 200

3 1.00 1.00 1.00 500 400, 300 200 300 200

1 300 300 300 3,00 200 2,00 2.00 1.00 1.00
5 200 3.00 300 200 1.00 100 1.00 3.00 400
5 3 2.00 300 3,00 200 200 2,00 1.00 1.00
7 200 300 300 2.00 1.00 1.00 1.00 300 400
B 400 5,00 500 5.00 3.00 2.00 1.00 300 2.00
9 200 3.00 2.00 400 200 3.00 500 100 2.00
0 5.00 500 500 2.00 300 1.00 200 400 3.00
1 200 3.00 200 400 200 3m 500 100 2.00
2 5.00 5.00 5.00 200 300 1.00 200 400 300
B 300 30 1.00 1.00 1.00 400 400 200 300
400 4.00 3.00 - 500 5.00 5.00 1.00 200 3.00

5 300 3.00 300 3.00 300 200 200 200 400
6 300 300 300 3.00 3.00 2.00 200 2,00 400
37 400 400 400 2.00 3.00 2,00 400 200 500
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b:\skripsi.sav
ppel ppc2 ppc3 ppcd ppi pp2 PR3 Pp4 ppsa
300 200 400 1.00 200 300 300 2,00 2.00
400 200 300 1.00 200 3.00 400 200 5.00
3.00 3.00 200 200 3.00 2.00 400 300 aco
200 2.00 300 300 400 400 400 300 300
200 300 2.00 400 300 2.00 5.00 400 300
2.00 300 200 400 1.00 500 2.00 300 200
300 200 200 200 300 1.00 1.00 300 300
300 200 400 200 3.00 200 1.00 300 200
2.00 400 200 1.00 200 3.00 2.00 400 1.00
200 400 2.00 5.00 400 3.00 1.00 200 300
200 500 400 1.00 200 300 400 200 300 |
2.00 300 200 1.00 200 3.00 500 400 1.00
1.00 500 300 2,00 500 500 200 300 200
4,00 400 400 400 300 2,00 5.00 400 3.00
300 2,00 500 400 1.00 200 300 500 200
100 200 2.00 400 200 5.00 1.00 | 2.00 300
300 200 200 1.00 200 -3.00 200 400 1.00
2,00 400 3,00 20| 1.00 300 200 400 5.00
2.00 3.00 200 1.00 400 200 500 3.00 200
| 200 500 400 1.00 200 300 200 500 400
4,00 2.00 300 1.00 200 3.00 400 2.00 5.00
: 300 3.00 2.00 2.00 300 2,00 400 300 300
b 200 200 300 300 4.00 400 400 3.00 3.00
} 2.00 300 200 400 300 200 500 400 3.00
5 200 300 200 400 1.00 5.00 2,00 300 200
5 200 300 200 400 300 200 500 400 300
7 200 300 200 400 1.00. 500 200 3.00 2.00
3 3.00 200 2.00 200 300 |. 1.00 1.00 300 300
3 300 20 400 200 300 200 1.00 300 2.00
2 200 400 2.00 1.00 200 300 2,00 400 1.00
1 3.00 200 400 2.00 300 200 1.00 3.00 2.00
2 2,00 400 2.00 1.0 200 300 200 400 1.00
3 200 400 200 500 400 300 1.00 2,00 300
4 200 5.00 400 1.00 2.00 300 400 200 300
5 200 300 200 1.00 200 300 500 400 1.00
6 200 300 2.00 1.00 2.00 300 500 400 1.00
7 1.00 5.00 300 200 5.00 5.00 200 3.00 200
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b;\skripsi.sav
prs pR7 ppe PR pp10 el e2 e3 ed

3.00 200 400 200 300 200 200 400 3.00

! 3.00 am 300 30 200 2.00 300 1.00 200

3 200 400 3.00 2,00 300 200 200 200 200

4 3.00 200 a.00 3.00 200 200 3.00 200 3.00

5 200 300 400 3.00 3.00 200 2,00 400 -1.00

5 400 5.00 2,00 200 1.00 -1.00 200 200 300

7 400 400 400 300 200 400 200 2.00 400

B 400 200 3.00 200 2.00 400 400 3.00 -1.00

9 2.00 3.00 200 2.00 200 1.00 200 200 1.00
0 400 2.00 200 1.00 3.00 2,00 3.00 3.00 -1.00
1 500 1.00 300 200 400 200 -200 200 400
2 200 200 aco 200 1.00 300 4300 3.00 -1.00
3 400 200 300 1.00 30 200 -2.00 2.00 100
4 2m 400 2.00 3.00 2,00 4.00 200 3.00 -1.00
15 1.00 400 2.00 3.00 3.00 2,00 200 200 300
16 200 1.00 400 500 200 3.00 2.00 200 400
17 200 300 200 200 200 200 500 2.00 -1.00
18 1.00 200 3.00 200 500 4300 -1.00 -2.00 1.00
19 30 200 1.00 400 | 300 -2.00 -1.00 2.00 -1.00
20 200 300 1.00 400 5.00 -2.00 -1.00 200 300
21 300 3.00 3.00 a0 200 200 400 3.00 400
2 200 400 3.00 200 3.00 2.00 1.00 2.00 1.00
23 300 200 300 3.00 2.00 2.00 200 200 2.00
24 2.00 3.00 400 300 300 200 200 200 200
25 400 5.00 3.00 200 100 5.00 4.00 3.00 4.00
26 200 300 400 300 300 200 3.00 200 200
27 400 5.00 3.00 200 1.00 500 2.00 200 2.00
28 400 400 400 3am 200 -1.00 200 -1.00 300
29 400 200 am 2.00 200 -1.00 -1.00 400 200
Y] 200 300 200 200 200 -1.00 400 400 3.0
3t 400 200 3 200 200 400 400 2.00 400
R2 200 3.00 2.00 2.00 200! 1.00 2.0 200 -1.00
3 400 200 200 1.00 300 2,00 -1.00 200 1.00
34 500 1.00 .00 2.00 400 200 2.00 200 -1.00
*s 200 200 300 2.00 1.00 400 -1.00 200 33
35 200 2.00 3.00 2.00 1.00 400 400 -1.00 400
37 400 2.00 3.00 1.00 300 200 400 2.00 400

14
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b\skripsi.sav

ed ptt pt? pt3 ptd piS pt6 o7
3.00 20,00 ioﬂ ‘20| 200 3000 40.00 2000
200  @000] =00 2000 30,00 40.00 000 300
200 2000 20.00 3000 40.00 4000 20| 40|
300! 30@( 2000 2.0 40.00 .00 30,00 4000
R 20.00 3000 20.00 30.00 40,00 40.05
300 50.00 20.00 20.00 2000 30.00 30,00 20.00
400 30.00 30.00 2000 20.00 30.00 ZEEE 2000
-1.00 40.00 40.00 30.00 20,00 20.00 3000 | 000
5.00 40.00 20,00 30.00 2000 220,00 20.00 40,00
100 2000 2000 30.00 10.00 20001 30.00 2000
4.00 L 3000 20.00 30.00° go.w 40.00 20.00 L_“_H;‘E
-1.00 30.00 30.00 30,00 20.00 2000 20,00 30.00
4 1.00 3000 40.00 40,00 50.00 5000 40.00 20.00
L -mq 40.00 40.00 50,00 500 20,00 20.00 2000 |
300 T‘ 40.00 2000 20.00 10.00 10.00 40.007F 2000 |
| 4| 200 3.00 30,00 40.00 10.00 3000 40.00
1 ey 30.00 40.00 40.00 2000 00| 40| i.@[_lj
1.00 40.00 4000 30,00 20.00 40,00 30,00 4000
1.00 200 1000 20,00 2000 0w w00 o
: 300 40,00 2000 30,00 50,00 50,00 30.00 2000
i 40| 3000 30,00 20.00 0,00 40,00 30.00 20,00
' 1 oo’L~ 3000 20.00 3000 40.00 40,00 40.00 30.00
i 200 | 30.00 20.00 40,00 0.0 4000 50.00 30?
$ 200 000 200 | 30.00 2000 30.00 2000 L__ _ 3000
5 4.00 50,00 4000 | 20.00 20.00 30.00 30.00 2000
5 | 20 30.00 20,00 30.00 20.00 0.00 4000 £0.00
71 ;ﬂ 'z.a‘r 50.00 4000 2000 20.00 30.00 50.00 30,00
B 3.00 30.00 30.00 30.00 20,00 30,00 20,00 40.00
9 200 | 4000 4000 3000 30,00 2000 30.00 40.00
0 1__H_eioo 4000 30.00 3000 20,00 30.00 40.00 20.00
1 400 40,00 4000 30.00 30,00 20.00 4000 10.00
2 400 40,00 30.00 30.00 20.00 000 | 2000 4000
3 1.00 20.00 30.00 3000 10.00 20,00 | 2000 | L— 2000 |
34 -1.00 30,00 2000 3000 0.0 400 00 | 2000
15 300 3000 30.00 3000 2000 40.00 50.00 2000
w| a0 30,00 20.00 30.00 20.00 4000 30.00 a0
7| 4w 30.00 40,00 4000 50,00 "s000| 000 4000
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b\skripsl.sav
jenkel phs p1 p2 h1 h2 h3
200 2.00 200 400 400 3.0 2.00 2.00 5.00
200 3.00 3.00 300 200 300 3.00 400 400
200 3.00 200 2.00 5.00 5.00 300 200 400
200 300 400 400 .00 3.00 300 200 200
2.0 200 3.00 5.00 400 3.00 200 2.00 5.00
2.00 3,00 2.00 5.00 3.00 3.00 300 4.00 400
2.00 1,00 3.0 2.00 5,00 5.00 300 200 400
2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 20 1.00 500 3.00
2m 400 200 2000 5.00 500 3.00 2,00 4.00
200 400 1.00 400 2.00 2.00 1.00 5.00 300
200 4,00 200 3.00( 300 300 300 2.00 2.00
200 4.00 200 4.00 200 am 200 200 200
200 200 300 3.00 200 200 3.00° 3,00 400
2.00 200 300 200 200 200 300 300 3.00
200 200 3.00 3.00 | 3.00 400 400 200 200
200 3.00 300 3.00 300 200 2.00 400 400
200 2.00 300 3.00 3.00 3.00 400 400 200
200 200 300 400 400 400 3 300 5.00
2.00 2.00 400 2.0 3.00 3.00 300 300 3.00
200 200 200 400 400 2.00 200 3.00 300
200 3.0 2.00 2.00 2.00 400 400 5.00 5.00
2.0 3.00 200 3.00 400 400 2.00 3.00 2.00
200 1.00 2.00 400 3.00 300 500 500 5.00
200 3.00 300 400 3.00 300 200 2| 400
200 200 300 400 300 300 300 400 400
| 2.00 200 300 3.00 400 400 400 300 3.00
} 1.00 1.00 3.00 400 3.00 3.00 3.00 400 400
; 1.00 300 <] 300 400 400 400 3.00 3.00
5 1.00 3.00 300 3.0 3.00 300 200 200 2.0
' 200 3.0 300 400 5.00 5.00 3.00 400 400
3 1.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 400 4,00 400
3 1.00 3.00 30! 3.00 300 3.00 3.00 200 2,00
2 2,00 2.00 300 3.00 3.00 300 3.00 4 400
1 1.00 2.00 2.00 5.00 500 5.00 300 200 400
2 1.00 2.00 300 4.00 200 200 1.00 5.0 3.00
3 1.00 2.00 2.00 -3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 200
4 1.0 200 20 300 200 3.00 2.00 2.00 2.00

1-1
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bAskripsi.say
n4 h6 n7 ne h1o pr1 pr2
5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 200 200 300
500 . 200 1.00 3.00 2.00 5.00 400 1.00 200
2.00 3.00 2.00 1.00 400 | 500 200 200 200
400 400 400 200 300 200 400 200 500
5.00 5.00 1.00 100 1.00 1.00 200 200 300
5.00 200 1.00 300 200 5.00 400 100} 200
200 3.0 200 1.00 400 5,00 200 2.00 200
200 400 200 300 200 500 400 100 200
2.00 300 200 100 400 500 200 2,00 200
2,00 400 200 3.00 200 5.00 400 1.00 200
2.00 4,00 1.00 1.00 1.00 200 3.00 200 500
3.00 3.00 3.00 400 400 400 1.00 100 1.00
400 2,00 300 200 400 1.00 2.00 500 300
300 300 300 200 2.00 200 1.00 100 200
3.00 3.00 200 1.00 1.00 1.00 300 400 200
500 5,00 5.00 300 2.00 1.00 3.00 200 300
300 200 400 2.00 300 5.00 1.00 200 300
5.00 500 200 300 1.00 2.00 400 300 200
3.00 200 200 200 .00 1.00 200 300 200
20 1.00 1.00 1.00 3.00 40 200 300 200
500 300 200 1.00.] 300 2.00 EYes) 2,00 2.{&
400 2,00 300 5.00 1.00 2.00 3.00 200 400
200 3.00 1.00 200 400 3.00 2.00 400 200
40 5.00 5.00 5.00 3.00 200 100 300 200
200 300 200 4,00 200 3.00 500 100 200
5,00 5.00 5.00 200 300 1.00 200 400 300
200 3.00 200 400 200 300 | 500 1.00 200
5.00 5.00 5.00 200 3.00 1.00 2.00 400 300
300 300 1.00 1.00 1.00 400 400 200 3.00
400 400 300 5,00 500 5.00 100 200 3.00
300 3.00 3.00 300 3.00 2.00 200 200 400
400 400 400 200 3.00 2.00 400 200 5.00
5.00 2.00 1.00 3.00 2.00 500 400 1.00 2.00
2.00 3.00 200 100 400 500 200 2,00 200
200 400 200 300 2,00 5.00 400 1.00 2.00
2.00 400 200 1.00 100 200 3.00 2.00 5.00
3.00 3.00 300 400 400 400 e 1.00
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biskripsl.sav
ppet ppe2 ppe3 prcd ppl pp2 pp3 pp4 ppsS

400 400 400 400 3.00 2,00 500 400 3.00

3.00 200 500 400 1.00 200 3.00 5.00 200

1.00 2,00 300 400 2.00 500 1.00 2.00 3.00

1.00 5,00 300 200 5.00 5.00 200 3.00 200

400 400 400 400 3.00 200 5.00 400 300

300 200 500 400 1.00 200 3.00 5.00 2.00

1.00 200 300 400 200 . 500 1.00 200 300

300 200 200 1.00° 200 300 200 400 1.00

100 200 300 400 200 500 1.00 2.00 3.00

3.00 200 200 1.00 2,00 300 2.00 400 100

; 200 400 3.00 2.00 1.00 3.00 2.00 400 5.00

b 200 3.00 200 1.00 400 2,00 5.00 300 200

) 200 500 400 1.0 200 300 2.00 5.00 400

| 3.00 2.00 400 300 2,00 500 400 300 200

2 300 200 400 1.00 500 200 300 200 400

3 200 200 2.00 300 1.00 1.00 300 300 400

1 2.00 400 200 300 200 1.00 3.00 2,00 400

5 400 200 100 200 3.00 200 400 1.00 2.00

5 400 3.00 2.00 500 400 3.00 200 300 400

7 400 1.00 500 200 300 200 400 5.00 300

8 200 300 1.00 1.0 300 3,00 4,00 400 400

9 200 3.00 200 1.00 300 200 400 200 3.00
0 1.00 200 300 2,00 400 1.00 200 3.00 200 |

1 3.00 200 200 200 3.00 1.00 1.00 3.00 3.00

2 300 2,00 400 200 300 200 1.00 300 200

3 200 400 200 1.00 200 300 200 400 100

4 3.00 200 400 200 3.00 200 1.00 300 200

5 200 400 2.00 1.00 200 300 2.00 400 1.00

S 200 400 200 - 500 400 3.00 1.00 200 300

57 200 5.00 4,00 100 2.00 300 400 200 3.00

3 200 300 200 1.00 200 300 5.00 400 1.00

e 1.00 5.00 3.00 200 500 5.00 200 3.00 200

70 3.00 200 5,00 400 100 200 300 5.00 2.00

7 1.00 200 300 400 200 500 1.00 200 300

72 300 200 200 1.00 2.00 300 200 400 1.00

73 200 400 300 200 1.00 3.00 2.00 400 5.00

74 200 3.00 200 1.00 400 2,00 5.00 300 200

1-3
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b\skripsi.sav
pp6 pp7 pp8 ppo ppi0 el e2 e3 ed
2.00 400 200 3.00 2.00 400 200 400 o]
1.00 400 200 3.00 3.00 2.00 -1.00 200 400
200 1.00 400 500 200 -1.00 2.00 200 2.00
4,00 2.00 300 100 3.00 -1.00 2,00 200 200
2,00 400 200 3.00 200 400 3.00 200 3.0
1.00 400 2.00 3.00 3.00 2,00 200 200 200
200 1.00 400 5.00 2.00 300 400 2.00 300
2.00 3.00 200 2.00 300 200 1.00 200 200
200 1.00 400 5.00 200 200 200 -1.00 200
2.00 3.00 200 200 3.00 200 200 400 2,00
1.00 2.00 3.0 2,00 500 © 300 400 4.00 4,00
300 200 1.00 400 300 200 200 1.00 200
2.00 3.00 1.00 400 5.00 2.00 2.00 -2.00 3.0
3.00 400 300 3.00 2,00 -1.00 3.00 200 3.00
500 3.00 200 1.00 500 400 2.00 200 200
400 400 3.00 200 400 400 3.0 -1.00' 200
2.00 3.00 2,00 2.00 4,00 2.00 2,00 400 200
300 200 200 200 1.00: -1.00 3.00 400 400
300 3.00 2.00 300 400 | 2.00 200 100 200
200 1.00 5.00 4.0 3.00 2.00 2.00 2.00 300
300 200 400 400 400 3.00 2.00 200 200
200 200 400 200 3.00 ‘200 2 3.00 43.00
) 200 2.00 1.00 3.00 2,00 3.00 2.00 2.0 200
400 4.00 400 300 200 -1.00 2.0 400 200
' 400 200 300 200 200 -1.00 -1.00 200 2.00
} 200 3.00 200 2.00 200 1.00 2.00 -1.00 200
! 4,00 2.00 3.00 200 2.0 400 300 200 200
5 200 3.00 200 2.00 2,00 1.00 2.00 -1.00 2.00
5 400 200 200 1.00 300 200 2.00 400 .00
7 500 1.00 300 200 400 200 3.0 400 200
3 20 200 3.00 2,00 1.00 400 -1.00 200 400
3 400 2.00 3.00 1.00 3.00 200 300 -1.00 200
j) 1.0 400 200 300 3.00 2.00 400 2,00 200
1 200 1.00 400 5.00 2.00 300 1,00 200 -1.00
2 200 300 200 2.00 3.00 200 1.00 100 400
3 1.00 2.00 3.00 2.00 5.00 3.00 -1.00 400 4.00
4 300 2.00 1.00 40 3.00 2.00 3.00 4.00 200

1-4
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" biskripsl.sav

ar

ed pt1 p2- pta_ pt4 pi5 pi& pt7
33 1.00 40.00 2000| = 5000 5.00 20.00 3000 50.00
39 400 4000 20,00 20,00 1000 1000 20,00 3000
20 2,00 2000 3.00 30,00 400 10.00 30,00 3000
41 2,00 30.00 4000 4000 5000 50.00 40.00 20.00
42 3.00 40,00 4000 50,00 10.00 20,00 3000 2000
43 -200 4000 20,00 20,00 10.00 10.00 4000 30.00
44 3.00 20.00 000 30.00 000 1000 40.00 20,00
45 200 2000 4000 2000 20.00 20.00 10.00 3000
45 200 2000 000| 3000 40,00 1000 20.00 40.00
47 200 3000 4000 4000 2000 2000 3000 4000
48 400 40.00 4000 3000 000 400 2000 40,00
49 200 2,00 1000 20.00 40,00 30.00 30.00 40.00
50 3.00 40,00 20,00 3000 50.00 SD.00 30,00 20.00
54 300 2000 30,00 20,00 3000 2000 4000 5000
52 2,00 4000 20,00 . 2000 30.00 40.00 4000 10.00
53 200 3000 3000 2000 3000 30,00 20,00 10,00
54 200 4000 20,00 3000 20,00 " 40.00 3.00 40.00
85 400 2000 3000 | - 2000 3000 3000 2000 20,00
56 200 2000 30,00 20,00 20,00 30,00 30,00 40.00
57 300 2000 30,00 - 20.00 20.00 3000 40.00 2000
58 2,00 2000 30.00 30.00 20.00 30,00 4000 3000
5 4300 3000 2000 3000 3000 2000 10,00 4000
80 200 20,00 3000 3000 20,00 30,00 2000 50,00
6t 200 3000 2000 30,00 20,00 30,00 20.00 30,00
62 200 40.00 200 2000 2000 20.00 3000 4000
63 200 4000 3000 | % 3000 20,00 3000 20.00 2000
64 200 2000 2000 20.00 30.00 2000 3000 40.00
& 2.00 4000 30,00 2000 20,00 30.00 20,00 D
65 -1.00 20.00 3000 30.00 i0.00 2000 000 30.00
67 2.00 2000 20.00 30.00 3000 40.00 20,00 2000
68 400 2000 0.00 20.00 2000 0 0.0 3000
200 30,00 2000 40,00 50.00 5000 50.00 50.00
70 200 40.00 2000 20.00 1000 10.00 2000 2000
7 400 2000 3.00 3000 400 10.00 20.00 20.00
7l 400 20.00 40,00 40,00 2000 20,00 50,00 30,00
73 400 4000 4.0 30.00 30,00 40,00 10.00 20.00
74 200 2000 10.00 2000 4000 3000 10.00 30,00
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- bskripsi.sav
lenkel phs p1 1 p2 b1 h2 h3
; 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 200 300 300 400
j 200 200 2.00 300 3am 300 300 2,00 2.00
' 200 200 1.00 400 400 " 400 300 300 200
3 200 2.00 1.00 300 300 300 2.00 200 2.00
) 200 200 400 3.00 20 2:0 2.00 300 300
bl 200 200 400 30 3.0 3.00 400 400 200
| 2.00 2.00 400 4.00 3.00 3.00 300 200 200
2 200 300 400 5.00 400 300 200 2.00 500
3 2.00 300 5.00 5.00 “0 3.00 300 400 4.00
4 200 300 5.00 2.00 b+ 500 3.00 200 400
5 1.00 1.00 500 2.00 200 201 1.00 500 300
6 1.00 1.00 500 400 400 400 3.00 300 5.00
7 1.00 1.00 5.00 200 300 300 300 3.00 300
8 1.00 2.00 500 400 | 400 200 200 300 300
1.00 2.00 300 2.00 2.00 4,00 4,00 500 5.00
0 1,00 200 300 300 ag0 | 400 200 300 2.00
" 1.00 400 300 400 “wo| 3.00 500 5.00 5.00
» 1.00 400 300 400 aco| 300 200 | 2,00 400
B 200 400 400 400 300 300 300 400 400
34 2.00 300 400 300 400 a0 400 300 300
5 2.00 300 400 400 300 300 300 400 400
06 200 300 300 400 am 3.00 5,00 500 500
o7 2.00 300 300 400 3.00 300 200 200 400
o8 200 200 300 400 200 3.00 300 400 400
) 2.00 200 2.00 300 400 4,00 400.] 300 3
oo 200 2.00 200 400 30 3.00 3.00 400 400
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bskripsi.sav )
h4 15 16 h7 he ho h10 pri pr2
400 200 300 200 400 1.00 200 5.00 300
2.00 400 300 5.00 1.00 300 3.00 3.00 200
200 300 300 1.00 1.00 2m 300 | 300 200
1.00 100 1.00 500 400 300 200 3.00 2,00
300 3.00 300 3.00 2.00 2,00 200 1.00 1.00
200 300 300 200 1.00 1.00 100 300 400
400 400 400 200 300 200 400 200 500
500 500 1.00 1.00 1.00 1.00 200 200 300
500 2.00 100 300 200 500 400 1.00 200
2.00 300 200 1.00 400 500 2.0 2.00 2.00
200 400 12,00 300 2,00 500 400 1.00 200
5.00 5.00 200 300 1.00 200 400 300 200
30 2.00 200 2.00 1.00 1.00 2.00 300 2.00
200 1.00 1.00 1.00 3.00 400 200 3.00 2,00
| 500 3m 2.00 1.00 300 200 300 200 200
) 400 2.00 300 500 1.00 2.00 300 2.00 400
200 300 1.00 200 400 300 200 400 2.00
’ 400 500 500 500 300 200 1.00 3.00 2.00
3 200 300 2.00 400 2.00 200 500 100 200
4 5.00 500 500 200 300 1.00 200 400 3.00
5 200 3.00 2.0 400 200 3.00 5.0 1.00 200
3 200 A00 1.00 2.00 400 300 200 400 200
7 400 500 500 5.00 3.00 2,00 1.00 300 200
B 200 3.00 200 400 20 3.00 500 1.00 20
9 500 5.00 500 200 |. 3.00 1.00 2,00 400 3.00
0 200 300 200 400 200 300 500 1.00 2.00
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bskripsl.sav
ppet ppe2 pPe3 ppcd PPl pp2 pp3 pp4 PRS
200 500 400 100 200| 300 200 500 400
4,00 200 3.00 1.00 200 3.00 400 200 5.00
300 300 200 200 300 200 4,00 300 3.00
200 200 300 300 400 400 400 300 300
2,00 300 2.00 400 300 200 500 400 3.0
200 300 200 40 1.00 500 2.00 300 200
1.00 500 300 200 5.00 5.00 2,00 3.00 200
400 400 400 400 300 2.00 5.00 400 300
300 2.00 500 400 1.00 200 300 500 200
100 2.00 300 400 200 500 1.00 200 300
300 200 200 1.00 200 300 200 400 1.00
400 2.00 1.00 2.00 300 200 400 1.00 200
400 300 2.00 5.00 400 300 200 300 400
400 1.00 500 2.00 300 2,00 400 5.00 3,00
200 300 1.00 1.00 3.00 3.00 400 400 400
2.00 3m 200 1.00 300 2.00 400 2,00 300
100 200 300 2.00 4,00 1.00 200 300 2.00
: 300 2.00 2,00 200 300 100 1.00 300 300
n 300 200 400 200 300 ' 200 1.00 300 2.00
i 200 400 2.0 1.00 200 3.00 2,00 400 1.00
; 300 2.00 4,00 2.00 300 200 1.00 3.00 200
; 1.00 200 am 200 400 1.00 200 3.00 200
’ 300 200 2.00 200 300 1.00 1.00 300 300
} 300 200 400 200 300 2,00 1.00 300 2.00
} 200 400 200 1.00 2.00 3.00 200 400 1.00
) 3.00 200 400 200 3.00 200 1.00 3.00 200

23

i,
2

Perpustakaan Unik

)i
A5



bskripsi.sav

ppS pp7 pp8 ppo pp10 el e2 e3 ed

5 200 300 1.00 400 500 200 400 200 200
3 a0 3.00 3.00 300 200 200 -1.00 -1.00 2.00
! 200 400 300 200 300 2.00 1.00 200 200
3 300 . 200 3.00 3.00 200 200 -1.00 -1,.00 200
2 200 3.00 400 300 3.00 200 3.00 400 -1.00
b} 400 500 300 200 1.00 1,00 400 400 200
1 400 200 3.00 1.00 300 200 400 200 -1.00
2 2.0 400 200 300 200 400 1.00 -1.00 4,00
3 1.00 4,00 200 300 30| 2.00 400 400 400
4 200 1.00 400 500 200 200 200 400 200
5 200 300 200 200 300 200 400 200 200
6 30 200 200 2.00 1.00 3m 400 -1.00 200
7 300 300 200 3.00 400 200 200 200 2.00
8 2.00 1.00 500 400 3.0 200 400 -1.00 200
8 300 2.00 400 400 400 300 2.00 400 -1.00
] 200 2,00 400 200 300 1,00 -1.00 400 200
i 2.00 200 1.00 300 2,00 300 -1.00 200 -1.00
) 400 400 400 300 200 40 400 -1.00 2,00
B 400 200 3.00 200 200 -1.00 2.00 -1.00 200
¥ 200 30 200 200 200 1.00 300 400 300
5 400 200 300 200 2.00 100 200 200 2.00
(3 200 200 1.00 300 200 300 3o 30 400
7 400 400 400 3.00 2,00 400 200 200 1.00

400 200 3.00 200 2.00 400 20 200 2,00

200 3.00 200 2,00 200 100 200 200 200

400 200 300 2,00 200 400 -2.00 300 400

2-4
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bAskripsi.sav
ed pti pt2 pt3 - ptd piS pt6 pt7
5 200 4000 2000 3000 50.00 50,00 4000 3000
B 200 30.00 30.00 20,00 3000 40.00 2000 FaToo)
7 2.00 30.00 20.00 3000 4000 4000 30.00 30.00
8 200 30.00 20.00 40,00 40.00 40,00 2000 40.00
9 1.0 30,00 20.00 30.00 2000 000 2000 30,00
o} 200 50.00 4000 2000 2000 3000 2000 30.00
1 -1.00 3000 4000 4.0 50,00 50.00 30.00 20.00
2 400 40.00 40.00 50.00 5.00 2000 3000 3000
3 400 4000 20.00 20.00 1000 10.00 4000 20,00
4 200 20.00 300 30.00 40,00 10.00 30,00 20.00
5 200 30.00 40.00 4000 20,00 20.00 4000 30.00
6 200 30,00 30,00 20.00 3000 | 3000 30.00 20.00
7 200 2000 30.00 30.00 2000 30.00 30.00 20.00
8 200 20.00 30.00 20,00 20.00 30,00 4000 2000
9 -1.00 20.00 30.00 3000 20,00 30.00 30.00 10,00
0 200 000 20.00 3000 30.00 20.00 4,00 2000
" .00 20.00 30.00 3000 20,00 30.00 20.00 2000
R 2.00 30.00 3000 3000 2000 30.00 3000 30.00
<} 200 2000 4000 3000 30.00 2000 40.00 30,00
M 300 40.00 30.00 3000 20.00 30.00 50,00 3000
5 200 4000 40.00 30.00 30.00 20.00 3000 30.00
6 400 2000 30.00 30.00 20.00 30,00 4000 30.00
7 1.00 30.00 3000 30.00 20,00 30,00 40.00 00
;] 2,00 40,00 40.00 30.00 040 ' 20.00 20.00 30.00
2] 200 40,00 30.00 30,00 20.00 30.00 2000 30.00
0 400 4000 40,00 3000 000 20.00 50,00 30.00

31
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ha | h4

St
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h2
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3
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Sheeti

sex phs p1 p2 p3 hi h2 h3 h4 hs h&
5 . 200 900] 1400| 1300 300 1000 11.00] 2200| 1900 13.00
4 - 1000 | 3400 2000 1700| 2000 2700 3600 1800| 1900| - 600
a - 31.00|  4200] 4800] So00] 4500| 2600] 2200| 1900] 4400 3000
2[ 6300| 4300| 1500| _1800| 1700 2700| 3600| 31.00] 3800| 1300] 2300
1{_ 3700|1400 - - - 5.00 1.00 - 300 500 2000
0 - - - - - - - - - - -
1 - - - - - _ - - - - -
-2 - - - - - - _ - - - -
3 - - - - _ - - - - - - .
-4 _ N - . . - - _ - - -
5 - - - - - - - - - - -

10000 | 10000] 10000 .00OO] 0000| 10000| 10000 | 100.00] 10000| 100.00[ 100.00

1]
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7 he h9 hi0 _Ppri pr2 ppet ppe2 ppc3 ppc4 ppi pp2
i6.00 3m 20.00 9,00 3.00 8.00 - 11.00 7.00 5.00 6.00 1600
12.00 18.00 800 2000 11.00 10.00 13.00 1800 2200| 2300 14.00 3.00
21.00 26.00 18.00 16.00 2.0 2200 30.00 2400 23.00 600| S900) =600
7.0 2600 3200 0] 8400 50,00 43,00 400|. 4400 3200 3400]| 3500
2400 2700 200 17.00 27.00 7.00 1400 200 400] 3400 13.00 10.00

- - - - - 3.m - - - - - -

- - - - 3.00 - - - - - - -
0000| 1oo00| toooo| 10000) 100000 40000 100000 10000 10000 100037 10000{ 40000

—

-
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_pp3 ppd ppS __| _ppb L el e2 &3 e4
500] 1000]  600] _ 400[  4i. . 20 60| IO 200|100 - 5
2100]  2900] 1000|2700 100 . 2 [ j000[ 9| 17| 18] | 18®@
so0] 00| H00| 17001 260 ( P Hoo] Boo|  1200] B&[ 600 1400
Z0| 00| 3|0 sa®0]| oK . 500] Swm] 4wl mmml 2o 2o| Ao
5300|2000 1600] _ BOO 11.00_!: 500] 00| 1000] 600]  500] 30| 70

. - . : - N . p 1400] _1500] 1500|1500
- 5 . - . - - - 1200] _130] 1000|1700
10000 | 10000 10000 1000, T )00 100001 10003 | 10000] 109.00] 100001 10000 1000
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Sheetf

ed pti pt2 pt3 ptd pi5- pt6 - pt7
- 4.00 - 4.00 8.00 B8.00 8.00 5.00
18.00 33.00 20.00 13.00 15.00 21.00 23.00 2400
14.00 -41.00 26.00 61.00 25.00 36.00 33.00 44,00
2800 1900 | - 25.00 2200 40.00 24.00 “26.00 23,00
700 - 3.00 - 8.00 11.00 400 400

15.00 - - - - - - -

17.00 - - - - - - -
100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,001 100.00 100.00
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ABSTRAK

Di era globalisasi imi, tekmologi telah berkembang dengan pesatnya
Perkembangan teknologi membawa dampak bagi kemajuan di segela bidang,
termasuk bidang komunikasi. Dengan adanya perkembangan teknologi di bidang
komunikasi ini, mempermudah penyampazian informasi secara tepaf, cepal, dan
akurat. '

Surat kabar merupakan salah satu media komunikasi uniuk menyampaikan
informasi. Sekarang ini, surat kabar merupakn barang yang sangat diperlukan untuk
mendapatkan informasi yang diingiokan. Surat kabar digunakan karema orang
membutuhkan suatu informasi atau masuksn - masukan dari {uar untuk menambah
pengetahuan dan untuk mengetahui keadaan atau kejadian - kejadian yang ada di-
kotanya, di daerahnya, dan di pegaranya. Dengan adanya surat kabar, orang akan
dengan mudsh dan cepat dapat mengetahui berila - berita yang sedang terjadi. Hal
ini disebabkan karene dengan menggunakan media surat kabar orang mempunyai

peluang waktu yang lebih leluasz dibandingkan dengan media elektronik yang

menyampaikan informasi hanya pada saat tertentu saja

Salah salu perusshaan pemerbit surat kabar yang ingin memperluas pangsa
pasamnya di Semarang adalah perusalizan penerbit surat kabar Kompas. Supaya
perusahaan penerbit surat kabar Kompas dapat memperluas pangsa pasarnya maka
perusahaan periu mengetalul apakah surat kabar Kompas telah memenuli keinginan
pembacanya Oleh karena itu, untuk mengetafmi apakah surat kabar Kompas telah
memenuhi keinginan pembaca, perlu dilakukan pengukuran tanggapzn lerhadap
pelanggan yang berlangganan surat kabar tersebut.

Berdasarkan latar belakang penmelitian di atas, maka penelitt merwnuskan
masalah penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana tanggapan pelanggan Kompas terhadap harga, isi, tampilan,
kelengkapan benita, servis surat kabar.

2. Apakah ada perbedaan {aoggapan kelompok pelanggan Kompas saja dan
pelanggan Kompas dan harian lainnya terhadap kenaikan harga, isi, cetakan dan
gambar, kelengkapan berita, pengantaran surat kabar Kompas.

Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Dengan melihat tanggapan pelanggan terbadap harga, isi, tampilan, kelengkapan
berita, servis surat kabar ; diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi PT
Kompas untuk membuat dasar kebijakan dalam meningkatkan pangsa pasarnya
khususnya di Jawa Tengah.

2. Untuk mengelahui apakah ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas
saja dan pelanggan Kompas dan harian lainnya terhadap kenaikan harga, isi,
cetakan dan gambar, kelengkapan berita, dan pengantaran surat kabar Kompas.

Manfaat dari penelitian ini adalsh menambah pengetahuan bagi peneliti
mengenal bagaimana tanggapan pelanggan Kompas lerhadap harga, isi, {ampilan,
kelengkapan berila, dan servis surat kabar.
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Alat analisis yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah :

1. Analisis kualitatif

Analisis ini disajikan dalam benfuk keterangan dan pembahasan secara teoritis.
Analisis ini digunakan untuk mengetahui bagaimana tanggapan pelanggan
terhadap faktor harga, isi, tampilan, kelengkapan berifa, dan servis surat kabar.

" 2. Analisis kuentitalif

Analisis ini menggunakan metode chi kuadrat Analisis ini digunsken untuk
mengetahni apakah terdapat perbedaan tanggapan kelompok petanggan Kompas
terthadap kenaikan harga, isi, cetakan dan gambar, kelengkapan beriia, dan
pengantaran surat kabar Kompas.

Secara ringkas hasil penelitian tentang tanggapan pelanggan Kompas adalah

sebagai berikut :
1. Dilihat dari identitas responden, maka dapat dikejahui bahwa responden terbesar

adalah berumur 30 - 35 tabun

Dilihat dari tingkat pendidikan diketshui bahwa responden terbesar adalah
responden dengan tingkat pendidikan akademi atau pendidikan Janjut. '
Dilihat dari gender pelanpgan diketahui bahwa pelanggan terbesar adalah
peianggan pria berianggenan suraf kabar Kompas sedangkan pelanggan wanita
berlangganan Kompas dan harian [ainnya.

2. Dari hasil tabulasi disimpulkan bahwa fakior herga, isi, tampilan, kelengkapan

[

berita, servis surat kabar menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam melakukan
pembelian surat kabar Kompas.

Hasil aunalisis chi kuadrat menunjukkan baliwa ada perbedaan tanggapan
kelompok pelanggan Kompas saja dan pelanggan Kompas dan harian lainnya
terhadap kenaikan liarga, isi, tampilan, kelengkapan berrila, dan pengantaran
surat kabar Kompas. .
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KATA PENGANTAR

Skripsi dengan judul Analisis Tanggapan Pelanggan Kompas Terhadap harga,
Isi, Tampilan, Kelengkapan Berita, Servis Surat Kabar ini, mencoba untuk
mengungkapkan bagaimana tanggapan pelanggan Kompas terhadap surat kabar Kompas.
ﬁntuk mengetahui apakah surat kabar Kompas sudah atau belum memenuhi keinginan
pembaca, dilakukan suatu pengukuran tanggapan terhadap pelanggan yang telah
berlangganan surat kabar tersebut dengan menggunakan atat analisa chi kuadrat.

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan YME yang telah melimpahkan
rahmad dan karunianya sehingga peneliti berhasil menyelesaikan skripsi ini. Penulisan
skripsi ini merupaken salah satu syarat untuk menyelesaikan program sarjana { Si )
pada Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata

Skripsi int berhasil disusun karena adanya bantuan dan dukungan dari berbagai

_pihak Oleh karena itu perkenankanlah peneliti menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar - besarnya kepada
1. Ibu Komala Inggarwati, SE, MM selaku Dekan f‘aku[tas Ekonomi Universilas
Kafolik Soegijapranata.
2. Bapak Drs. Wiratno, MEC selaku pembimbing I'yang telah meluangkan waktu untuk

memberikan bimbingan kepada peneliti.
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3. bu A Rama Wulandari, SE selaku pembimbing I yang berkenan memberikan
bimbingen dan pengorahan kepada peneliti dari awal hingga terselesaikannya
penulisan skripsi ini. |

4. Bapak Didiet Raditya Hadi selak;.l bagian pemasaran surat kabar harian Kompas
yang telah memberi informasi mengenai data yang diperlukan peneliti selama
melakukan penelitian.

S. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satw, yang telah ikut
membantu peneliti dalam menyelésaikan skripsi ini.

Semoga budi baik mereka mendepatkan imbalan yang pantas dari Tuliegn YME.

Mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki, peneliti
menyadari bahwa skripsi ini masih ada kekurangannya untuk ifu peneliti menerima
saran maupun kritik demi kesempurnaan skripsi ini.

Akhir kata, peneliti berharap semdga skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak
yang membutulikannya

Semsarang,
Peneliti,

K nnekﬂ
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN
Perkembangan duniz yang semakin mengarah ke globalisasi di bidang
apapun memberikan pengaruh keterbukaan pada seliap oreng yaitu oreng semakin
membutubken informasi, Hal ini disebeban kerena orang perl mengelaui
bagaimana perkembangan dunia baik itu mengenai bidang ekonomt, politik, sosial,
serta berbagai bidang lainnya Perkembangan arus informesi herus diikuti dengen
perkembangan media informasi agar informasi itu tersempaiken ke masyaraket
gecara uas. Untuk dapat -mengelahui perkembangan tersebut maka oreag
membutubken suahs media yang cukugp efektif
- Salah satu media yang cukup efektif sampai sast ini adateh melalui surat
kabar. Sekarang ini, surat kabar sudah bukan merupakan barang mewah tetapi
sudeh termasuk barang yang dibutuhken karena sanget diperlukan umtuk
mendapatkan informesi yang diinginkan Surat kabar digunekan karena orang
membutuhkan suatr informasi atau masuksn - mmmkan dari luar untuk menambah
pengetahuan dan stk mengetshui keadaan atan kejadian - kejadian yang ada di-
kotanya, di dacrehnya, dan di negaranya
Dengen adanya surat kabar, orang aken dengen mudsh dan cepat dapat
mengetshui berita - berita yang sedang terjadi. Surat kabar juga dapst membantu

pera pembacanya untuk mensmbah pengetahuan Pengetshuan disini dalam arti



para pembacanya untuk mensmbah [_Jen,getahuan. Pengetahuan disini dalam arti
menambah ilmm, baik yang bersifat pendidikan menpiun pengetahnan umum_ Selain
itu, kennggulan lain dari media surat kebar adalah memberikan peluang waktu yang
lebih leluasa dibandingkan dengan media elekironik yeng menyajikan informasi
hanya pada seat terfentu saja, sehingga si penerima informasi cenderung lebih
mudsh dimengerti. Sedangken kalas menggunakan media clektronik si penerima
informasi herus mencurahkan seluruh konsentrasinya unfuk dapat menangkap
secara jelas tenfang informasi yang disempaikan.

Oleh karena kebutuhen akan informasi semakin banyak, maka muncul
peluang untuk menerbitkan surat kabar. Hal ini menimbulkan iklim persaingan
dalam dunie penerbitan surat kabar. Perugahaan penerbit surat kabar dituntut untuk
mempunyai keunggulan bersaing untuk memperebutkan pengsa pasar. Di sini
perusghaan penerbit harus mengerli dan menyesunikan diri terhadap kebufuhan dan
keinginan konsumennya Demil:izii helnya dengen perusahasn peperbit Kompas,
perusahasn penerbit Kompas merupskan pendatang baru di dalam pangsa pasar
Jawa Tengsh Supaya pemsah@ Kompas dapat memasuki pangsa pasar Jawa
Tengah maka -perusahaan perlu mengetahui bagaimana menyajikan informasi
seperti yang diinéinkan konsumen sebagai pﬁngsa pasarnya. Dengan kata lain,
perusahaan penerbit perlu mengenal bagaimana karakateristik pasar sasarannya.

Disinilah permasalshan yang lebih kompleks mulai timbul. Perusahaan
penerbit dihadapkan pada kenyalnén babwa kebutuhan pembaca akan sﬁrat kabar

sangat beraneka ragam, yang masing - masing menuntut tersedianya informasi yang
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diinginkan oleh pelanggan schingge pelanggan mendapatkan kepuasan. Untuk
mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen sehingge konsumen terpuaskan, kita
dapat menganalisanya melalui perilaku konsumen. Perilaku konsumen dapat
didefinisikan sebagai kegiatan - kegiatan individu yang secara langsung terlibat
dalam mendapatkan dan mempergunakan barang - barang dan jasa - jasa termasuk
di dalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan
kegiatan-kegiatan tersebut { Basu Swastha DH & T. Hani Handoko, 1987 : 9 ).

Menganalisa perilatu konsumen secarn realistis adalah juga menganalisa
proses - proses yang sulit atan tidak dapat diamafi, salsh satunya adalah
menganalisa tanggapan konsumen. Tanggapan adalah hasil intergksi antara manusia
yang dasarnya bersifat individuai dengan lingkungan Idwsus tertentu ( T. Ifani
Handoko, 1987 : 84 ). Pihak manajemen perusahaan harus depat menyediakan
sural kabar yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, karena apabila
konsumen merasa puas maka tanggapennya akan diperkuat dan ada kecenderungan
bahwa tanggapan yang sama aken terulang.

Menyadari pentingnya analisa terhadap pelanggan, karena dengan
menganalisa dan melakukan penelitian skan diperolel kelerangsn dan informasi
yang cukup banyak tentang bagaimana seseorang -arau lebih pelanggan memandang
{ingkat kualitas ; serla untuk mendukung pemyatasn yang diungkapkan oleh Philip
Kotler ( 1993 : 105 } bahwa kepuasan konsumen akan terpenuhi apabila mereka
memperoleh apa yang mereka inginkan pade saat mereka membutubkan, maka

peneliti tertarilc unfuk memilih pokok p'énnnsalahan yang berjudul : “ ANALISIS
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TANGGAPAN PELANGGAN KOMPAS TERHADAP HARGA, IS],
TAMPILAN, KELENGKAPAN BERITA, SERVIS SURAT KABAR ( Studi
Kasus di Keluwrahan Tawang Mas Semarang ) “ Dan diharapkan dengan
mengetshui bal tersebut di ates, perusahiasn Kempas dapat menyusun sirategi
pemasaran yang tepat karena SBII‘1U21 ini sangat penting uniuk tercapainya tujuan
yang ditetapkan ofel perusahaan.
1.2. PERUMUSAN DAN PEMBATASAN MASALATL

1.2.1. Perumusan Magalah,

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebul di atas, mnl;a yang

mnenjadi pennasalahan adalah :

a Bagrimana tanggapan pelanggan Kompas saja dan pelanggan Kownpas
dan harvian {ainnya terhadap harga, isi, tampilan, kelengkapan berila,
servis gurat kabar. |

b. Apakah ada perbedaﬁn tanggapan antara kelompok pelanggan Kompag
saja dan pelanggan Kompas dan harian lainnya dalam hal kenaikan
harga, isi, celakan dan gamﬁar, kelengkapan berila, pengantaran surat
kabar Kompas.

1.2.2. Pembatasan Masalah.
Dalam penelitian ini, penelili hanya membatasi analisis tanggapan
pada variabel harga, isi, tampilan kelengkapan berila, dan servis.

Pemilihan variabel - variabel tersebut atas dosar pertimbangan :

4
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a Variabel - variabel tersebut merupakan salah satu variabel marketing
mix, yaitu variabel price ( variabel harga ) dan vm'iabel produk yang
meliputi kualitas produk ( variabel isi, tampilan, kelengkapan berita )
dan tingkat pelayanan { variabel servis ) ( Basu Swastha DH &
T.Hani Handoko, 1987 : 120 ).

b. Marketing mix merupakan variabel - variabel terkendali yang dapat
digunakan perusahaan untuk mempengauhi tanggapan konsmnen dari
segmen pasar fertentu yang difuju oleh perusahaan ( Basu Swastha
DI, 1987 : 120 ).

1.3. TUJUAN DAN KEGUNAAN PENELITIAN
1.3.1. Tujuan Penelitian.
Apgar penelitian int dapat terarah, maka peneliti mempunyai fjuan
sebagai berilul : I
a Dengan melihat (anggapan pelanggan Kompas saja an pélanggan
kompas dan harian lainnya terhadap harga, isi, tampilan, kelengkapan
berila, servis ; diharapkan dapal menjadi balian evaluasi bagi PT
Kompas untuk membuat dasar kebijakan dalam meningkatkan pangsa
pasamya khususnya di Jawa Tengah.
b. Untuk mengetahui apakah ada perbedaan tanggapan kelompok
pelanggan Kompas saja dan pelanggan Kompas den harian lainnya
terhadap kenaikan harga, isi, celakan dan gambar, kelengkapan berita,

pengantaran surat kabar Kompas.



1.3.2. Kegunaan Penelitian,
Penelitian ini d@m menambah pengetabuan bagi _penelili mengenai
bagaimana tanggapan pelanggan Kompas saja dan pelanggan kompas dan
harian lainnya terhadap hargla, isi, taunpilan, kelengkapan berita, servis

surat kabar.

1.4. SISTEMATIKA PENULISAN

Dalam bab I, yaitu bab pendshuluan disajikan tentang latar belakang
masalal, perumusan dan pembatasan masalah, fujuan dan kegunaan penelitian,
dan sistemalika penulisan.

Selanjulnya dalam bab I diwatkan mengenai landasan feori yaitu
linjauan-linjauan teoritik yang berhubungan dengan pokok pembahasan,
nisalnya imengenai definisi petnasaran, konsep pemasaran, dan lain sebagainya
Selain itu dalam bab I diuraikan juga mengenai kerangka pikir penelitian,
hipotesis penelitian, dan definisi operasional tentang masalah yang dibahas.

Bab IIT, berisi tentang metode penelitian yang digunakan dalam penelitian,
yang meliputi obyek atan lokasi penelitian, populasi dan sensus, data yang
digunakan, metode pengumpulan data, dan teknik analisis data

Perhitngan dan penafsiran dari hesil pengumpulan data dengan

mengguuakan alat analisis chi kuadrat ( x*), disajikan pada bab IV.
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Bab penulup mencakup kesimpulan snengenai hasil survei atau penelitian
dlan saran - saran sebagai masukan dan bahan pertimbangan untuk mencapai

lujuan yang diharapkan, disajikan pada bab V.



BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. TINJAUAN PUSTAKA
2.1.1. Definisi Pemagaran.

Pemasaran merupakan fakior penting dalam suatu siklus yang bermula
dan berakhir dengan kebutuhan konsumen. Pemasaran harus dapat
menafsirkan kebutuhan - kebutuhan konsumen dan mengkombinasikan dengan
data pasar seperti lokasi konsumen, jumlahnya, dan kesukasn mereka.
Menurut Philip Kotler ( 1992:5):

Pemasaran adaleh suatn proseg sosial yang memberikan kepada

individu dan kelommpok - kelompok yang mereka buinhkan dan

inginken dengan menciptakan dan memperinkarkan produk - produk
dan nilai dengan individu dan kelompok lairnya
Sedangkan menurut William J. Stanton.:

Pemasaran adalah sustn sistem keseluruban dari kegiatan - kegiatan

bisnis yang ditujukan untuk merencanakan, menentuken harga,

mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa yang dapat
memusaskan keme baik kepada pembeli yang ada maupun
pembeli potensial ( Basu Swastha DH, 1987 :5 ). -

Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa pemasaran bukanlah

kegiatan sederhana atau hanya sekedar memindahkan barang dan produsen
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Dari definisi di atas dapat disimpulksn bahwa pemasaran bukanlah
kegiatan sederhana atan hanya sekedar memindahkan barang den produsen
ke konsumen, akan tetapi pemasaran seperti yang tercermin pada definisi
keduaz mempunyai atan mengandung pengertian kegiatan yang luas, yaitu-
usaha yang dilakukan jauh sebelum barang - barang diproduksi atan tidak
dimulai pada saat produksi selesai, juga tidak berakhir pada penjualan.

2.1.2. Konsep Pemasaran.

Konsep pemasaran  bertujuan - memberikan kepuasan terhadap
keinginan dan kebutuhan kongumen. Seluruh kegiatan dalam perusahaan yang,
menyengkut konsep pemssaran harus diarahkan unfuk memenuhi tujuan
tersebut.

Menurut William J. Stanton :

Konsep pemasaran adalsh sebuah falsafah bisnis yang menyatakan

bahwa kepuasan keinginan dari konsumen merupakan syarat ekonomi

dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahasn ( Basu Swastha DH,

1987 : 7).

Tiga unsur pokok konsep pemasaran, yaitu
a Orientasi pada konsumgn:
Perugsahaan yang benar - benar ingin memperhatikan konsumen harms ;
(1) Menentukan kebutuhan pokok ( basic nreeds ) dari pembeli yang aken

dilayani dan dipenuhi.



{2) Menentukan kelompok pembeli yang akan dijadikan sasaran
penjualan.

(3) Menentukan produk dan program pemasarannys.

(4) Mengadakan penelitian pada konsunien, untuk mengukur, menilai, dan
menafsirkan keinginan, sikap, serta perilala mereka

(5) Menentukan dan melaksanakan strategi yang paling baik, apakah
menitikberatkan pada mutu yang tinggi, harga yang murah atau modal
yang menarik.

b. Penyusunan kegiatan pemasaran secara integral ( integrated marketing ).
Pengintegrasian kegiatan | pemasaran berarti bahwa sefiap orang dan
setiap bagian dalam perusaligan turut berkecimpung dalam sualu usshe
yang terkoordinir untuk meml';erikan kepuagan konsumen sehingga hijuan
perusaliasn dapat direalisir.

¢. Kepuasan konsumen ( consumer satisfaction ).

Faktor yang akan menentukan apakah perugahaan dalam jangka panjang
akan mendapatkan laba, adalah banyak sedikitnya kepunasan konsumen
yang dapat dipenuhi.
2.1.3. Pengertian Harga
Harga merpakan salah satu dari variabel markefing mix, yang

definisinya sebagai berikut :

10
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Harga adaiah jumlah uang ( kemungkingn ditambah beberapa barang )
yang dibutuhkan untuk memperoleh beberapa kombinasi sebugh produk dan
pelayanan yang menyertainya ( J. 'Litm;ton, 1985 : 308 ).

Dari definisi tersebut kita dapat mengetahui bshwa harga yang
dibayar oleh pembeli itn sudah termasuk pelayanan yang diberikan oleh
penjual. Bahkan penjual juga menginginkan sejumlah keuntungan dari harga
tersebut.

2.1.4. Pengertian Isi.

Isi merupakan siaran yang berisi komentar - komentar atas tajuk -
tajuk surat kabar ( Kamus Bahasa Tndonesia Kontemporer, 1991 : 1677 ).

Isi merupakan salah satu fakfor penting bagi konsumen dalam
mengkonsumsi suatu produk, kerena dalam mengkonsumsi suatu produk
seseorang akan mencari produk yang mempunyai isi yang disajikan secara
mendalam

2.1.5. Pengertian Tampilan.

Tampiian yang dimaksud dalam penelitian ini adalah sesuatu yang
menyebabkan konsunten fertarik terhadap benda tersebut.

Tampifan merupakan faktor penting dalam suatu produk karena dalam
mengkonsumsi sustu produk seseorang akan mencari produk dengan tampilan

yang bagus.
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2.1.6. Pengertian Kelengkapan.

Kelengkapan adalah sesuatn yang ditambahkan delam suafu produk
{Kamus Umum Bahasa Indonesia, 1995 : 587 ). |

Kelengkapan juga merupakan salah satu faktor penting dalam suatu
produk sebab konsumen lebih menyukai produk yang sudah lenghkap.

2.1.7. Proses Pengambilan Keputusan Untuk Membeli.

Perilaky konsumen skan menentukan proses pengambilan keputusan
dalam pembelian mereka Proses tersebut akan merupakan sebuah
pendekatan penyelesaian masallah yang terdiri atas lima (ahap, yaitu
(Swastha DH & T. Hani Handoko, 1987 : 103 ) :

2 Menganalisa kebutzhan dan keinginan.

Penganalisaan kebutuhan dan keinginan ini ditujukan terutama
untuk mengetahui adanya kebutuhan dan keinginan yang belum lerpenubi
afau terpuaskan. Jika kebutuhan tersebut diketahui, maka konsumen akan
segera memahami adanya kebutithan yang belum segera diketahui atau
masih bisa ditunda pemenuhannya, serta kebutuhian - kebufuhan yang
sama-sama harus segera dipenuhi. Jadi dari tahap inilak proses
pembelian itu mutai dilakulcan

b. Pencarian informasi dan penilaian sumber - sumber.

Pencarian informasi dapat bersifat aktif atau pasif, internal atau

eksternal. Pencarian informasi yang bersifat aktif dapat berupz kunjungan

terhadap beberapa toke utnuk membuat perbandingan harga dan kualitas

12
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produk, sedangkan pencarian informasi pasif, mungkin hanya dengan

membaca snatu pengiklamlm di majalah atau surat kabar tanpa mempunyai
tyjuan khusus dalam pikirannya fentang gambaran produk yang
diinginkannya. Pencarian informasi intemnal tentang sumber - sumber
pembelian dapat berasal _dari komunikasi perorangar dan pengaruh
perorangan yang terutama berasal dart pelopor opini. Sedangkan
pencarian informasi eksternal dapat berasal dari media mﬁsa dan
sumber-sumber informasi dari kegialan pemasaran perusahaan.

Penilaian sumber - sumber pembelian yang diperoleh dari
berbagai informasi berkaitan dengan -lamanya waktu dan jumlsh vang yang
tersedia untuk membéli. Dari penilaian sumber - sumber pembelian ini
akan diperoled beberapa alternatif pembelian yang dapat dilakukan
konsumen. '

c Penilaian dan seleksi terhadap altemnafif pembelian.

Tahap ini meliputi dua tahap, yaitu menetapkan tujuan pembelian
dan menilai serta mengadskan seleksi terhadap  alternatif pembelian
berdasarkan tujuan pembeliannya. Tujuan pembelian bagi masing -
masing konsumen tidak selalu sama, tergantung pada jenis produk dan
kebutuhannya

Setelah fujuan pembelian  ditetapkan, konsumen perlu
mengidentifikasi alternatif pembeliannya Pengidentifikasian alternatif

pembelian tersebut tidak dapat terpisahken dari pepsgaruh sumber -
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sumber yang dimiliki { waktu, uang dan informasi ) maupun resike keliru
dalam pemilithan. Afas dasar twjuan pembelian, alternatif - alternatif
pembelian yang telah diidentifikasi, dinilai, dan diseleksi menjadi
altemnatif pembelian yang dapat memenuhi dan memuaskan kebutuhan dan
keinginannya

d. Keputusan unfuk membeli.

Keputusan untuk membeli di sini merupakan proses dalam
pembelian yang nyata Sefelah fahap - (ahap di atas dilakukan, maka
konsumen harus mengambil keputusan spakah membeli atan fidak Bila
konsumen memutuskan untuk membeli, konsumen akarn menjumpai
serangkaian keputusan yang harus diambil menyangkut : jenis produk,
merek, penjual, kuantitas, waktu pembelian, dan cara pembayarannya

e. Perilaku sesudsh pembelian

Bagi perusshaan perilaku sesudah pembelian merupakan faktor
penting. Perilaku mereka akan mempengaruhi penjualan ulang dan
mempengaruhi ucapan mereka kepada pihak ketiga tentang produk
perusahaan.

2.2. KERANGKA PIKIR PENELITIAN
Kerangka pikir penelitian merupakan penuturan konsep yang melandasi
pemikiran peneliti dalam melakukan penelitian ini. Kerangka pikir disusun atas

dasar teori - teori yang telah ditulis dan dikembangkan.
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[ FAKTORHARGA - . |—
[ FAKTOR ISI ~ ]

TANGGAPAN
| FAKTOR TAMPILAN . |- PELANGGAN

KOMPAS
{ FAKTOR KELENGKAPAN BERITA |—
| FAKTOR SERVIS f—
Kerangka Pikir Penelitian
2.3. HIPOTESIS

Hipotesis adalah jawaban sementara dari suatu masalah yang kebenaranmyn
masih harus diuji secara empiris { Sumadi Suryabrala, 1985 : 75 ).
Hipotesis dalam penelitian ini adalah :
Ada perbedann tanggapan kelompok pelanggan Kompas saja dan pelanggan
Do D
Kompas dan harien lainnya terhadap kenaikan harga, isi, MN,

kelengkapan berita, pengantaran surat kabar Kompas,



2.4. DEFINISI OPERASIONAL
Berkaitan dengan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, maka
definisi operasional yang dicanfumkan adalah :
a. Pelanggan
Pelanggan adalah orang yang melalaukan pembelian secara berulang -
nlang untuk memenuhi kebutuhannya
- Pelanggan yang dimaksud dalam pepelitian ini adalah orang yang
mengkonsumsi suraf kabar Kompas.
b. Tanggapan Pelanggan.
Tangpapan pelanggan adalah penilaian pelanggan surat kebar terhadap
sesuatu, meliputi : |
(1) Faktor harga
Harga adalah nilai twkar seatu barapg yang dinyatakan dalam bentuk
uang. Harga yang dimaksud datam penelitian ini adalah pendapat konsumen
mengenai harga dari sucat kabar Kompas.
(2) Faktor isi.
Isi adalah’ sesuatu yang terdapat dalam swrat kabar yang
membedakan surat kabar tersebut dengan surat kabar yang lain.
Isi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah kedalaman ulasan
berita seperti yang diinginkan oleh konsumen.
(3) Faktor tampilan.

Tampilan adalah sustu afribut yang terdapat dalam surat kabar.

Perpustakaan Unik



Tampilan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah cetakan surat kabf;r
dan gambar - gambar yang ada dalam surat kabar.
{4) Faktor kelengkapan berita

Kelengkapan berita merupaken salsh satu atribut yang ditambahkan
dalam surat kabar dalam rangka memuaskan kebufulian konsumen

Kelengkapan berita yang dimaksud dalam penelitian ini adalah
dengan menambah berita - berita baru yang belum ada di dalam surat
kabar.

(5) Faktor servis.

Servis merupekan pelayanan yang diberikan perusshaan penerbit
terhadap pembaca surat kebar dalam rangka untuk memuaskan keinginan
konsumen.

Servis yang dimaksud dalam péne]itian ini adalah pelayanen yang
diberikan perusahaan berupa mengantar surat kabar sampai ke rumah,

mengantar surat kabar tepat wakfu.

17

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

BAB 111

METODE PENELITIAN

3.1. LOKASI PENELITIAN
Lokasi peanelitian ini adalah di Kelurahian Tawang Mas Kecamatan
Semarang Barat Adapun alasan terpililinya daerah tersebut sebagai daerah ,
penelitian karena berdasarkan survei awal ke salah satu agen diketahui bahwa
daerah tersebut memipakan daerﬂl yang mengalami banyak penurunan pelanggan
Kompas.
Pada tahun 1996, jumlah pelanggan Kompas di Kelurahan Tawang Mas
sebesar 300 orang pelanggan ; lahu_n 1997 jumlah pelanggan Kompas wmenjadi
81 orang pelanggmll. Penurunan jumlah pelanggan adalah sebesar 300-81 =219.
Olel karena itu ditetapkan Kelurahan Tawang Mas sebagai lokasi penelitian,
3.2. POPULASI DAN SENSUS
Populasi adalah jumlah keseluruhan dari safuan - satvan atau
individu - individu yang karakteristiknya hendak diduga { Djarwanto,
1984 : 42).
Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah semua
pelanggan surat kabar Kompa:s di Kelurahan Tawang Mas Kecamatan

Semarang Barat. Berdasarkan survei awal ke salaft satu agen {Mei 1998)

diketahui ahwa jumlah pelanggan sebesar 81 orang pelanggan. Karena



jumlah pelanggan terlalu kecil maka sesmua pelanggan surat kabar Kompas
yaitu sebesar 81 orang pelanggan diambil datanya Dengan demikian
dipakai metode sensus untuk mendapaltkan semun pelanggan Kompas di

Keluralian Tawang Mas Kecamalan Semarang Barat

3.3. DATA YANG DIGUNAKAN

Dalam penelitian ini data yang dipergunakan peneliti adalah :
a Data primer. |
Dala printer merupakan informasi yang dikumpulkan peneliti langsung
dari sumbemya Data primer yang vang diperiukan meliputi
Tanggapan pelanggan Kompas saja dan pelanggan Kompas dan harian

lainnya terhadap harga, isi, tampilan, kelengkapan berita, servis surat

kabar kompas.

b. Data sekunder.
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain atan pihak
luar ( Sugiyono, 1994 - 123).

Data sekunder diperoleh peneliti dari sumber lain yaitu dari agen sural
kabar yang melipuli :
(1) Junilah pelanggan.

{2) Daerah tempat tinggal pelanggan,

7
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3.4. METODE PENGUMPULAN DATA
Dalam penelitian ini data dikumpulkan peneliti melalui :
a. Wawancara ( interview ).
Dalam hal ini pengumpulan data dilakukan secara talap muka'dengan
diadakan tanya jawab sepihak lapgsung dengan agen surat kabar Kompas.
b. Daftar pertanyaan { Quesioner ). ‘
Cara ini dilakukan dengan mengedarké.n daftar pertanyasn vang diajukan
secara tertulis kepada resp onden unink mendapatkan data

3.5 TEKNIK ANALISIS DATA.

Setelah data terkumpul maka ﬂi]akukan analiga terﬁadsp data tersebut
Dalam analisis data digunaken dua metode, yaitu :
a Analisis kualitafif.
Analisis kualitatif dignngkan untuk menarik kesimpulan yang sifatnya
sulit diukur dengan angka
Dalam hal ini kesimpulan yang diambil dari data faktor harga, isi,
tampilan, kelengkﬂpml berita, dan servis dari pelanggan surat kabar Kompas,
sehingga bisa diketshui bagaimana tanggapan pelanggan terhadap faktor -
faktor tersebut
b. Analisis kuanlitatif
Aunalisis kuantilatif adalah analisis yang berdasarkan perhitungan

obyektif untuk memecalikan persoalan yang sifainya dapat diukur. Penelitian
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yang berfujuan untuk mengetahui tauggapan pelanggan menggunakan metode
sebagai berikut :
Chi Kuadrat ( x%)

Dalam pengujian hspotesis, chi kuadrat digunakan untuk menguji
apékah perbedaan fickuensi yang diperoleh dari dua sampel atan lebih
merupakan perbedaan frelwensi yang hanya disebabkan oleh kesalahan
sampling, ataukah merupakan perbedaan yang signifikan ( meyakinkan ).
Rumus chi kuadrat ( Sidney, 1988 : 150 ) :

r .

-3, §=)

1 cij

Kelerangan :

nij : jumlah observasi untulc kasus - kasus yan;g dikategoriken dalam baris
ke I dan kolom ke j.

cij  : banyak kasus yang diharepkan di bawah Ho untuk dikategorikal.l dalam

baris ke I dan kolom ke j.

r k
>, > : menjumlahkan semma baris (r ) dan kolom (k).

=1 =l

Langkal: - Jangkah penggunaannya :

(1) Menyusun fekuensi observasi dalam suafu isbel kontingensi kr , dengan
menggunekan ( k ) kolom untuk kelompok - kelompoknya dan ( r ) barig

disediakan untuk kondisi yang saling berlainan.
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(2) Menentukan fiekuensi yang dibarapkan di bawah Ho untuk tiap - tiap

selnya itu dan membagi hasil kalinya dengan N ( jumlah dari pinggir tiap

22

kelompok yang merupakan jumlah observasi independen ).

(3) Menghitung chi kuadrat { x?) dengan rumus yang ada dengan ketentunn
derajat kebebasan.
db=(k-1)(r-1)

{4) Menentukan signifikan harga observasi x° dengan memakai tabe} harga -
harga kritis chi kuadrat sebagai acuan Kalan kemungkinan yang diberikan

untuk harga observasi x> untuk harga db itu sama dengan atau lebih kecil

dari o¢, maka Ho ditolak dan menerima /.

Tabel Chi Kuadrat { x*)

4 4 A TOTAL
8 (458 (48) (48]
B, (48) (AB) (AB:)
& (42) (A5) {AcF,)
TOTAL N

{ Sumber : Sidney, 1990 : 244 )
Untuk selanjuinya analisis data akan dilakukan-dengan menggunakan

program komputer terapan yaitu SPSS.
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BABIV

HASIIL DAN PEMBAIIASAN

Dalan bab ini, peneliti akan menganalisis gambaran sifat responden yaitu
pelanggan Kompas saja dan pelanggan Kompas dan harian lainnya, dan apaksh ada
perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas saja dan pelanggan Kompas dan
harian lainnya terhadap kenoikan harga, isi, cetakan dan gambar, kelengkapan berita,
dan pengantaran surat kabar Kompag. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 81
oraug pelanggan surat kabar Kompas.

4.1. GAMBARAN UMUM RESPONDEN

Unfuk mengetahui tanggapan pelanggan Kompas saja danr pelanggan
Kompas dan harian lainnya di Kelurahan Tawang Mas Kecamatan Semarang
Barat, dilakukan dengan menganalisis jawaban” responden melalui kuesioner
yang dibagikan kepada mereka, ‘dimana jumlah  responden tersebut telah
ditentukan yaitu sebanyak 81 orang pelanggan.

Penyebaran kuesioner kepada responden tersebut bertujuan untuk
mengetahut apakah ada perbedaan tanggapan Kelompok pelanggan Kompas saja
dan pelanggan Kompas dan harian lainnya terhadap kenaikan harga, isi, cetakan
dan gambar, kelengkapan berita, dan pengantaran surat kabar Kompas.
Kuesioner tersebut dibagi menjadi :

a. Identitas Responden.

7
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b. Tanggapan Pelanggan Kompas Terhadap :
(1) Faktor Harga |
(2) Faktor Isi.
(3) Faktor Tampilan.
(4) Faktor Keleugkapan Berita.
{5) Faktor Servis. |
BHasil dari pengisian kuesioner oleh responden tersebut kemudiaﬁ disusun

dalam bentuk iabel fiekuensi.

4.1.1. Identitas Responden.
Dalam bagian ini disajikan dala yang diperoleh dari pengisian
kuesioner yang dibagikan kepada para responden, yailu mengenai umur
pelanggan, gender pelanggan, dan tingkat pendidikan pelanggsn. Data -

dala tersebut adalah sebagai berikut :

4.1.1.1. Kelompok Pefanggan dan U Pelanggan.
Gambaran tenfang kelompok pelanggan dan umur

pelanggan dapat dilihat dalam tabel 4.1.
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Dari tabel 4.1 tersebut diketalwi bahwa pelanggan lerbesar adalah berumur
30 - 35 talun Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan yang suka membaca surat
kabar adalah pelanggan yang masih berusia menengah ke atas { 30 - 35 tahun )
'dibmldingkml dengan pelanggan yang berusia tua, karena pada usia muda kebutuhan

orang akan informasi lebih besar daripada orang yang berusia fua.

TABEL 4.2
KELOMPOK PELANGGAN DAN TINGKAT PENDIDIKAN PELANGGAN
SEPTEMBER 1998
KELOMPOK TINGKAT PENDIDIKAN PELANOJAN
PELANGCAAN | TAMAT 3D TAMAT TAMAT AFADEM] JUMLAH Yo
SLTP SLTA
F % F % F % F %
Pelengpan
FHompas - - 1 1,2 17 | 2,0 22 172 40 49,4
saja
Pelanggan
Kompas
& . - B W37 R ) e 41 50,6
harian 2
lainoya
Jumlah - 4 49 | 23| 234 54 66,7 2l 100,0

Sumber : data primer yang diolal.
| Dari tabel 4.2 tersebut dikefahui bahwa pelanggan terbesar adalah pelanggan
dengan tingkat pendidikan akademi atan pendidikan ianjut.

Hal ini menunjukkan baliwa surat kabar Kompas merupakan surat kabar yang

cukup berbobot karena banyak dibaca oleh pelanggan dengan tingkat pendidikan

akademi atau pendidikan lanjut.
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4.1.1.3. Kelompok Pelanggan dan Gender Pelanggan.

Gambaran tentang kelompok pelanggan dan gender pelanggan dapat dilihat dalam

tabel 4.3.
TABEL 4.3
KELOMPOK PELANGGAN DAN GENDER PELANGGAN
SEPTEMBER 1998
KELOMPOK GEHDER PELANQAJAN
PELANCOOAN PRIA WANITA JUMLAH %
F % r %
Pelanggan
Kompas 32 39,5 8 9,9 40 49,2
sgja
Pelanggan
Kompas .
& 23 4,6 i3 16,1 41 50,6
harian
lainnya
Jumlzh 60 | 740 | 21 | 260 84 100,0

Swmuber : data primer yang diolah

Dari tabel 4.3 tersebut diketalmi bahwa pelanggan terbesar adalah pelanggan
pria jika dibandingkan dengan pelanggan wanita.

Hal iui menunjukkan bahwa surat kabar Kompas lebih banyak dibaca oleh
pelangegan pria, karena surat kabar Kompas dirasa berat bagi kaum wanita sehingga
mereka lebik suke membaca surat kabar lain alau m:%ialah-

4.2. ANALISIS DATA
Dalam bagian ini disajikan dafa yang diperoleh dari pengisian kuesioner yaug

dibagikan pada para responden, yaitu mengenai faktor harga, isi, tampilan,



kelengkapan berita, servis surat kabar Kompas. Data - dala fersebut adalah sebagai
berikut : |
4.2.1. Faktor Harga

Harga merupakan salal safu faktor penfing yaog dipertimbangkan konsunien
dalam membeli surat kabar. Dalam membeli sesuaiu konsumen akan lebih menyukai
membeli bm‘mlg deogan harga yang murah tetapi kuslitasnya bagus. Schingga
perusahaan perlu mengetahui apakah harga dari produknya sudsh mememthi
keinginan kensumen atan belum. Harga yang dimaksud di sini adaiah harga dari surat
kabar Kompas.

TABEL 4.4,

TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP HARGA DARI SURAT

KABAR KOMPAS.
SEPTEMBER 1998
KELOMFOK TANOOAPAN TERHADAP HARGA KOMPAS
PELANQOAN | SANGAT MURAH MURAH MAHAL JUMLAH %
F Ya F Yo F Yo
Pelenggan
Kompas 4 4,9 4 4,9 32 396 40 494
saja
Pelanggan
Kompas
& 4 49 6 15 3 332 4] 50,6
ltarian
lainnya
Jumlah 3 9,8 10 124 63 773 8\ 100,0

Sumber : data primer yang diolah.
Dari tabel 4.4 tersebot diketahwi bahwa pelanggan terbesar menyatakan

tanggapan bahwa harga dari surat kabar kompas adalah mahal bagi pelanggan
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Dari tabel 4.4 tersebut diketahui bahwa pelanggan terbesar menyatakan
tanggapan bahwa harga dari surat kab.ar Kompas adalah mahal bagi pelanggan
walaupun ada juga pelanggan yang menyatakan liarga Kompas itu sangat murah dan
wurah tetapi jumlslnya sangat kecil. Hal ini disebabkan karena yang menjadi
sasaran perusahaan Kompas adalah pelanggan dengan kelas sosial menengah ke
afas.

Hal ini dapat ditunjukkan bahwa walaupun harga Kompas itu mahal tetapi
kenaikan harga Konipas kurang mempengarubi pelanggan untuk berganti ke surat
kabar lain ; dismnping ity penurunan harga harian lain juga kurang mempengaruhi
pelanggan untuk berganti ke surat kabar lain. Dari sini dapat disimpulkan bahwa
pelanggan Kompas adalah pelanggan dengan kelas sosial menengah ke atas.

TABEL 4.5.

TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP KENATKAN HARGA SURAT

KABAR KOMPAS,
SEPTEMBER 1998
KELOMPCK TANQJAPAN TERHADAP KENAIKAN HAROA KOMPAS
PELANGQOAN SANGAT MEMPENGARUH! KURANG JUMLAH %
MEMPEMNGARUHI MEMPEHGQARUHI
F % F % F Y
Pelanggan )
Kompas 16 19,2 3 37 21 259 40 49,4
saja
Pefangpan
Kompas
& 5 6,2 14 4,9 32 39,5 41 50,6
harian .
laihnya
Jumlah 21 26,0 7 8,6 53 654 8t 100,0
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Dari tabel 4.5 tersebut diketshui bahwa pelanggan terbesar menyatokan
tangeapan bahwa kenaikan harga Kompas kuréng mempengarthi pelanggan untuk
berganti ke surat kabar lain wﬂﬁ:pm cukup banyak juga pelanggan yang menyatakan
tanggapan bahwa kenaikan harga Kompas sangat mempengaruhi dan mempengaruhi
pelanggan untuk berganti ke surat kabar lam

Walaupun harga surat kabar Kompas itu mahal bagi pelanggan tetapi kenaikan
liarga Kompas kurang mempengaruhi pelanggan untuk berganti ke surat kabar lain,
hal ini disebabkan karena pelanggan Kompas adalah pelanggan dengan kelas sosial
menengah ke atas ; selain itu isi dari surat kabar Kompas sangat bagus bagi
pelanggan yaith ulasan beritanya sudal: disajikan secara mendalam ; dan berita dari
surat kabar Kompas lengkap bagi pelanggan sehingga pelangpan tidak perlu membeli
surat kabar lain ; disamping itu juga pengantaran surat kabar Kompas juga sudah

tepat waktu sehingga pelanggan tidak akan terlambat mengetahui berita terbaru.
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TABEL 4.6.

TANGGAPAN KELOMPOX PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP ADANYA PENURUNAN
HARGA PADA HARIAN SELAIN KOMPAS
SEPTEMBER 1998

KELOMPOK TANOOAPAN TERHADAP PENURUNAN HARCQA HARIAN
LAIN
PELANGGAN SAWGAT MEMPENGARUHI KURANG JUMLAH Y%
MEMPENGARUHI - MEMPENCQARUHI
F Yo F Ve F Yo
Pelanggan
Kompas 1 1,2 10 123 29 35,9 a0 49,4
saja
Pelanggan
K ompas
& 2 2,5 2 2,5 37 45,6 41 50,6
harian
lainnya
Jumlah 3 3,7 12 14,8 6 8i,5 81 Lug,0

Sumber : data primer yang diolah.

Dari label 4.6 tersebut diketahui bahwa pelanggan terbesar menyatakan
tanggapan bahwa penurunan harga surat kabar lain kurang mempengaruhi pelanggan
untuk berganti ke surat kabar lain walanpun ada juga pelanggan dalam jumnlah kecil
yang menyalakan (anggapan bahwa pemwrunan harga surat kabar lain sangat
mempengarvhi dan mempengaruhi mereka untuk berganti ke surat kabar lain . Hal ini
disebabkan karena pelanggan surat kabar Kompi-is adaiah pelanggan dengan kelas
sosial menengah ke atas. Jadi walaupun harga dari harian lain turun maka hal ini
lidak akan mempengaruhi pelanggan untuk berganti surat kabar.

Disamping itu penurunan harga harian lain kurang mempengarvhi pelanggan

untuk berganti ke surat kabar {ain disebabkan karena isi Kompas itu sangal bagus
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karena berita Kompas lengkap bagi pelanggan sehingga pelanggan tidak perlu
membacg surat kabar lain untuk mencari tanibahan berita ; dan juga karena
pengantaran surat kabar Kompas sekarang ini sudah tepat waktu sehingga pelanggan

tidak akan terlambat mendapatkan informasi yang diinginkan.

4.2.2. Faktor Isi.

Isi dari surat kabar merupakan fakior penentu utama dalam pembelian
konsumen. Konsumen dalam membeli sesuatu pasti akan melihat bagaimana isi dari
produk tersebut. Apsbila isi dari produk tersebut memenuhi keinginan maka
konsumen pasti akan membeli produk tersebut Sehingga perusebaan harus
memperhatikan apakal isi dari produknya sudsh mememubi keinginan konsumen atau
belum. Isi yang dimsksud di sini adalah kedalaman ulasan berita seperti yang

diingirkan olch konsumen.

7
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TABEL 4.7,
TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP ISI DARI SURAT KABAR

KOMPAS
SEPTEMBER 1998
KELOMPOK TANGOAPAN TERHADAP IS1 KOMPAS
PELAMOOJAN | SANOCAT BAQUS BAQUS KURANQ BAGQUS | JUMLAR %o
E % F %o F %
Pelanggan
kompas 2 16,0 7 3,6 12 14,3 490 49,4
sga
Pelanggan
kompas
& 33 40,7 i 25 6 74 41 50,6
hanan
lainnya
Jumiah 54 66,7 9 11, 13 222 3l 10g,0

Sumber : data primer yang diolah.

Dari tabel 4.7 tersebut diketahui bahwa pelanggan terbesar menyatakan
tanggapan bahwa isi dari surat kabar Kompas sangat bagns bagi pelanggan
walaupun ada cukup banyak juga pelangpan yang menyaigkan tanggapan bahwa isi
Kompas bagus dan kurang bagus bagi pelanggan.

Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan Kompas telah berhasil memenuhi
keinginan pelanggan yaitu dengan menyajikan be.r.ita yang diulas secara mendalam
dan harus mempertahaikan hal ini karena masih cukup banyok pelanggan yang

" menilai bahwa isi surat kabar Kompas kurang bagus.
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TABEL 4.8.

TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP ISI YANG LEBIH BAIK
PADA HARIAN SELAIN KOMPAS.

SEPTEMBER 1998

KELOMPOK TAHOOAPAN TERHADAP IS] HARIAN LAIN LEBIH BAIK
PELANGGOAN SANOAT MEMPENCGARUHI KURANG JUMLAH %
MEMPENGARUHI MEMPEMQARUIII
F % F % F %o
Pelangpan
Kompas 1 1,2 12 2,5 » 457 40 49,4
saja
Pelanggan
Kompas
& 2 25 1 1,2 38 46,9 4 50,6
harian
larenya
Jumlah 3 3,7 3 i 75 92,6 Bl 100,0

Sumber : data primer yang diclah.

Dari tabel 4.8 tersebut diketahui baltwa pelanggan lerbesar menyatakan
tanggapan bahwa apabila isi dari harian lain lebih baik daripada sural kabar
Kompas iaka kurang mempengaruhi pelanggan untuk berganii ke surat kabar lain
walaupun masih ada pelanggan yang menyatakan tanggapan baliwa apabila isi harian
lain lebih baik daripada Kempas maka sangat mempengaruli pelanggan untuk
berganti ke surai kabar ain.

Hal imi disebabkan karena isi dari surat kabar kompas sangat bagus bagi pelanggan
sehingga pelanggan tidak akan berganti ke surat kabar lain ; disamping itu juga
karena berita surat kabar Kompas juga lengkap bagi pelanggan sehingga pelanggan

tidak perlu mencari tambalian berita dari harian lain.



4.2.3. Faktor Tampilan.

Tampilan ( cetakan dan gambar ) surat kabar merupakan salalh satu faktor
penentu dalam pembelian konsumen. Perusshaan harus memperhatikan tampitan
suwat kabarnya apakal sudah memenuhi keinginan konsumen atau belum karena

konsunen merupakan faktor penting dalam keberhasilan penjualan perusahaan.

TABELA4.9.
TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP TAMPILAN ( CETAKAN
DAN GAMBAR ) DARI SURAT KABAR KOMPAS

SEPTEMBER 1998
KELOMPOK TANJOAPAN TERHADAP TAMPILAN KOMPAS
PELANJOAN SANGAT MEMEMUHI KURANG JUMLAH Yo
MEMENUHI{ MEMENUHI
F % F % F %
Pelanggan
Kompas 15 18,5 5 6,2 20 24,7 40 494
saja
Pelanggan
Kompas
& 19 23,6 1 13,5 1 13,5 4i 50,6
harian
lainnyn
Jumlah 34 411 16 19,7 3l 38, 8l 100,0

Sutnber : data primer yang diolah.

Dan tabel 4.9 tersebut diketahui bahwa pelanggan terbesar menyatakan
tanggapan bahwa tampilan ( cetakan dan gambar ) dari surat kabar Kompas kurang
memenuhi keinginan pelanggan Kompas saja walaupun banyak juga pelanggan
Kompas saja yang menyalakan {anggapan bahwa lampilan ( celakan dan gambar )

dari surat kabar Kompas sangat memenuhi dan memenuhi keinginan pelanggan.
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Sedangkan bagi pelanggan Komnpas dan harian lainnya tampilan ( cetakan dan
gambar ) dari surat kabar Kompas sangat memenuhi keinginan pelanggan walaupun
banyak juga pelanggan Kompas dan harian Jainnya yang menyatakan tanggapan
bahwa tampilan { cetakan dan gambar ) dari surat kabar Kompas memenuhi dan
kurang memenuhi keinginan pelauggan Kompas dan harian lainnya.

Hal ini menunjukkan bahwa perusahasn harus berusaha wiuk memperbaiki
tampilan surat kabarnya karena kalau pelanpggan tidak rierasa puas dengan apa yang
diberikan oleh perusahaan maks pelanggan akan berganti ke surat kabar lain,

TABEL 4.10.
TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMFPAS SAJA DAN PELANGGAN

KOMPAS DAN HARTAN LAINNYA TERHADAP ADANYA GAMBAR
BERWARNA PADA HARIAN SELAIN KOMPAS

SEPTEMBER 1998
KELOMPOK TANJOAPAN TERH;’LDAP JAMBAR HARIAN LAIN
BERWARNA
PELANQQAN SANGAT MEMPENCGARUHI KEURANO JUMLAH %
MEMPENJOARUHIL MEMPENQARUHI
E %o F Yo F %
Pelanggan
Kompas ] 1,2 6 74 33 40,8 40 494
szja
Pelangpgan
Kompas - .
& - - 17 1,0 24 29,6 4] 50,6
hartan
Ininsiya
Juniah L 1,2 23 23,4 57 70,4 a1 100,0

Sumber : data primer yang dielah.
Duri tabel 4.10 tersebut diketalni bahwa pelanggan terbesar menyatakan

tanggapan baliwa apabila gambar harian lain berwarna tetapi surat kabar Kompas
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tidak maka kurang inempengaruhi pelanggan untuk berganti ke surat kabar fain. Hal
ini disebabkan karens tampilan ( cetakan dan gambar ) dari surat kabar Kompas
sangat memenuhi keinginan pelanggan sehingga kurang mempengaruhi pelanggan
untuk berganti ke suraf kabar tain.

Disamping itu isi dari surat kabar Kompas sangat bagus bagi pelanggan yaitu
ufasan beritanya mendalam ; be_riltn dari surat kabar Kompas lengkap bagi pelanggan
sehingga pelanggan tidak perlu mencari tambahan berita lain ; dan juga pengantaran
surat kabar Kompas sudah tepat wakiu sehingga pelanggan tidak gkan terlambat
mengetahui berita - ‘berita baru. Selain itu juga mungkio disebabkan karena
pelanggan dalam membeli surat kabar kurang memperhafiken tampilan ( cetakan dan

gambar ) dari surat kabar.

4,2 4. Faktor Kelengkapan Berita.

~ Kelengkapan berita juga merupaken fakior yang cukup penting dalam surat kabar.
Konsumen lebih menyulai membeli surat kabar yang berilanya lengkap daripada
memebeli surat kabar dengan berita yang belum lengkap, seliingga perusahaan harus
menambah berila yang belum ada dalam surat kabamya sehingga keinginan

konsumen terpenuhi.
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TABEL 4.11.
TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP KELENGKAPAN BERITA

DARI SURAT KABAR KOMPAS
SEPTEMBER 1993
KELOMPOK TANAQAPAN TERHADAP KELENQKAFAN BERITA
KOMPAS
PELANGCQAN SAHGAT LEHOKAP KURANQ JUMLAH Y
LENJKAP LENGKAP
F % F . % F %
Pelanggan :
Kompas 3 2.9 17 21,0 15 I&5 40 . 494
. -
saja
Pelanggan
Kompas
& 16 198 10 R 15 185 4] 50,6
harian
lainnya
Jurolah 29 | w7 | @ 333 | T3 370 81 100,0

Sumber : dala primer yang diolah.

Dari tabel 4.11 lersebut dikstahui bahwa pelanggan terbesar menyatakan
tanggapan bahwa berila dari surat kabz:lr Konipas adalah lengkap bagi pelanggan
Kompas saja walaupun ada cukup l;anyak pelanggan yang menyatakan tanggapan
bahwa berila dari surat kabar Kompas adalah sangat lengkap dan kurang lengkap
bagi pelanggan.

Sedangkan bagi pelanggan Kompas dan harian lainnya menyatakan tanggapan
bahwa berita dari surat kabar kompas adalah sangat lengkap bagi pelanggan
Kompas dan harian lainnya walaupun ada cukup banyak juga pelanggan yang
menyatakan {anggapan bahwa berita dari surat kabar Kompas lengkap dan kurang

lenglkap bagi pelanggan.
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Hal ipi menunjukkan bahwa perusahaan Kompas harus berusalia
mempertahaukan kelengkapan berita dari surat kabarnya dan juga harus menambgh
berita lain dalam surat kabarnya karena temyata masih banyak juga pelanggan yang
menyafakan tangegapan bahwa berita dari surat kabar Kompas kurang lengkap ; selain
ifu pelanggan juga meminta perusahaan Kompas menambah berita dalam surat
kabamya

TABEL 4.12.
TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN

KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP PERLUNYA PENAMBAHAN
BERITA PADA SURAT KABAR KOMPAS

SEPTEMBER 1998
KELOMPOK TANAQOAPAN TERHADAP PENAMBAHAN BERITA
KOMPAS
PELANOCAN | SANGAT PERLU PERLU KURANG PERLU | JUMLAH { %
3 % F % F %
Peolangpan
Kompas 2 24 |5 26,8 17 21,0 40 49,4
saja
Pelanggan
Kompas
& 5 6,2 22 27,2 14 17,2 41 50,6
hanan
|minrrya
Jumlah 7 8,6 43 532 1 @ 8,2 81 | 1000

Sumber : datz primer yang diolah.
Dari tabel 4.12 tersebut diketahui bahwa pelanggan terbesar memyatakan
tanggapan bahwa perusahaan Kompas perlu menambal berita lain ( berita yang

belum ada dalam surat kabar ) dalam surat kabar Kompas walaupun cukup banyak
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juga pelanggan yang menyatakan tanggapan bahwa perusahaan Kompas kurang perlu
menambah berita lain dalam surat knbamya.

Hal ini disebabkan karena berita dari surat kabar Kompas lengkap bagi
pelanggan Kompas saja selingga perusahiaan Kompas masih perlu menambah berita
lain dalam surat kabarnya karenal dengan harga surat kabar yang mahal maka

pelanggan menginginkan berita dalam surat kabar Kompas harus sangat lengkap.

TABEL 4.13.
TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP ADANYA PENAMBAHAN
BERTTA PADA HARIAN SELAIN KOMPAS

SEPTEMBER 1998
KELOMPOK TANJOAPAN TERHADAP PENAMBAHAN BERITA PADA
HARIAN LAIN
PELAMCOAN SANOAT MEMPEMCARUHI KURANO JUMLAH Y
MEMPENGARUHI MEMPENOQARUHI
F % F Yo F %o
Pelangpan >
Kompas 29 27,2 5 62 13 16,0 40 49,4
saja
Pelanggan
Kompas e
& @ 259 8 99 12 143 41 50,6
harian .
lainnya
Jumlgh 43 53,1 13 16,! 25 30,8 .81 100,0

Sumber : data primer yang diolah
Dari tabel 4.13 (ersebut diketabui bahwa pelanggan terbesar menyatakan
tanggapan bahwa apabila harian lain menambah berita sedangkan Konipas tidak

maka hal ini akan sangat memepengaruhi pelanggan untuk berganti ke surat kabar
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tain walaupun cukup banyak juga pelanggan yang menyatukan tanggapan bahwa
apabila harian lain menambsh berita sedangkan Kompu;ﬁx tidak maka hal ini akan
kurang mempengaruhi pelanggan untuk berganti ke sorat kabar ain

. Hal ini disebabkan karena berita dari sirat kabar Kompas hanya lengkap
bagi pelanggan Kompas sehingga perusahaan Kompas perlu menambah berita lain
dalam surat kabamya Apabila harim.l lain menambah berita sedangkan Kompas
tidak maka hal ini akan sangat mempengarubi pelmiggan uniuk berganti_ke surat
kabar lain. Selain itn juga karena hargs dari surat kabar Kompas mahal sehingga
pelanggan menginginkan surat kabar Kompag harus sangat lengkap dibandingkan

dengan surat kabar lain.

TABEL 4.14.
TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP PENGANTARAN SURAT

KABAR KOMPAS
KELOMPOK | TANQOAPAN TERHADAP PENOANTARAN SURAT KABAR
KOMPAS
PELAHOGAN | TEPAT WAKTU TIDAK TENTU TERLAMBAT JUMLAH %
F % F Ya F %
Pelanggan
Kompas 24 29,6 3 37 13 14,1 40 494
saja
Pelenggan
Kompas
& 22 77,2 12 142 7 3,6 4] 50,6
harian
lainnya
Jumnleh 46 56,8 15 18,5 20 247 3l 100,0

Sumber : data primer yang diolah.
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Dari tabe) 4.14 tersebut diketshui bahwa pelanggan lerbesar menyatakan

tanggapan bahwa pengantaran surat kabar Kompas ke rumah { untuk saaf ini ) sudah

tepat wakhu.

Hal ini menunjukkan balwa proses cetak jarak jauh yang dilakukan oleh

perusahaan Kompas sudah berhasi! sehingga perusaliaan dapat memenulii keinginan

pelanggannya

TABEL 4.15. :
TANGGAPAN KELOMPOK PELANGGAN KOMPAS SAJA DAN PELANGGAN
KOMPAS DAN HARIAN LAINNYA TERHADAP DATANGNY A HARIAN
LAIN LEBIH PAGI DARIPADA KOMPAS

SEPTEMBER 1998
KELOMPOK TAHOOAPAN TERHADAP DATANONYA HARIAN LAIN
LEBIH PAOI )
PELANQGAN SANCAT MEMPENQARUHI KURANQ JUMLAH Y%
MEMPENGQARUHI MEMPENGARUHI
F % F Ya I Yo
Pelanggan
Kompas 3 37 4 50 33 40,7 40 494
saja
Pelanggen
Kompas
& 6 74 6 T4 29 358 41 50,6
harian .
[ainnya
Jumlah 9 11! {) 124 62 76,5 gt 100,0

Sumnber : data primer yang diolah.
Dari tabel 4.15 tersebut dikelalmi bahwa pelanggan terbesar menyatakan
tanggapan bahwa apabila harian lain datang lebih pagi daripada Kompas maka hal

ini kurang mempengaruhi pelanggan untuk berganti ke surat kabar lain walaupun ada



juga pelanggan dalam jumlah kecil yang menyatakan tauggapan bahwa apabila
harian lain datang lebih pagi daripada Kompas .maka hal ini akan sangat
mempengarulii dan memlpenganlhi pelanggan untuk berganti ke surat kabar lain.

Hal ini disebabkan karena bengantaran surat kabar Kompas sudah tepat
wakte. Jadi walaupun harian l;ain datang lebih pagi maka kurang mempengaruhi
pelanggan untuk berganti ke surat kabar fain. Selain itu juga karena berita dari surat
kabar Konipas juga lengkap bagi pefanggan ; dan isi Kompas juga sangat bagus bagi

pelanggan.
4.3. ANALISIS CIII KUADRAT DAN PENGUJIAN HIPOTESIS

4.3.1. Perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas saja dan pelanggan
Kompas dan harian. lainnya terhadap kenaikan harga suwrat kabar
Kompas.

Prosedur pengujian hipofesis untuk wji chi kuadrat adalsh sebagui
berikut : |

H,  :tidak ada perrbedaan tanggapan kelompok pelanggan Koinpas

terhadap kenaikan harga sural kabar Kompas.
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H, : ada perbedsan tanggapan kelompok pelanggan Kompas terhadap
kenaikan harga Kompas.

Setelah melakukan perhitungan dengan chi kuadrat, diperoleh hasii

sebagai berikut :
chi-square Value prF Significance

Pearson 8.17668 2 0len

Dengan oc=-5 % maka hipotesis nol ( H,) diterima apabila
probabilitag ( p ) > <c. Karena probabilitas ( p ) = 0,01677 ; dimana
0,01677 < 0,05 maka hipotesis nol ( ;) ditolak dan hipotesig allernatif
( H,) diterima. Berarti ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan
Kompas terhadap kenaikan harga Konyas.

Dari 40 orang petanggan kompas 19,8 % menyalakan tanggapan
sangat mempengaruhi 5 3,7 % menyataken langgapan mempengaruhi ;
25,9 % menyatakan tanggapan kurang mempengaruhi. Kemudian dari 41
orang pelanggan kompas da;n lain 6,2 % menyatakan tanggapan sangat
mempengarubi ; 4,9 % menyalakan tanggapan mempengaruhi ; 39,5 % |
menyalakan tanggapan kurang mempengaruhi. Dari hasil tersebut dapat
terlihiat jelas perbedaan tanggapan mereka. Dimana ternyata yang paling
menyatakan tanggapan bshwa kenaikan harga kompas kurang
mempengaruhi untuk berganti ke surat kabar lain adalah pelanggan

kompas dan lain.



4.3.2. Perbedaan tanggapan kelompdk pelanggar Kompas terhadap isi Kompas
Prosedur pengujian hipotesis untuk uji chi kuadrat adalah sebagai berikut :
H, . tidak ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas
terhadap 1si Kompas.
H, : ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas terhadap isi
Kompas. |
Setelah melakukan perhitungan dengan ¢hi kuadrat, diperoleh hasil
sebagat berikut ;

chi-square Value DF Signibcance

Peerson 743323 2 .02432

Dengan «= 5 % maka hipotesis nol ( H,) dilerima apabila
probabilitas ( p } > oc. Karena probabilitas ( p ) = 0,02432 ; dimana
0,02432 < 0,05 maka hiplotesis nol ( H;) ditolak dan hipotesis alternatif
(H,) diterima Berarti ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan
Kompas terhadap isi Kompas.

Dari 40 orang pelanggan kompas 25,9 % menyatakan tanggapan
sangat bagus ; 8,6 .% menyatakan fanggapan bagus ; 14,8 % menyatakan
langgapan kurang bagus. Kemudian dari 41 orang pelanggan kompas dan
lain 40,7 % menyatakan tanggapan sangat bagus ; 2,5 % menyatakan

tanggapan bagus ; 7,4 % menyatakan tanggapan kurang bagus. Dari hasil
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tersebut dapat terlihat jelas perbedaan tanggapan mereka. Dimana
temyata yang paling menyalakan langgapan bahwa isi kompas sangat
bagus adalah pelanggan kompas dan lain.

4.3.3. Perbedaan 1anggapan kelompok pelanggan Kompas terhadap cetakan dan
gambar Kompas.

Prosedur pengujian hipotesis untuk uji chi kuadrat adalah sebagai berikut :

Hy : tidak ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas

terhadap cetakan dan gambar Kompas.
f, : ada perbedaan fanggapan kelompok pelanggan Kompas terhadap
celakan dan gambar Kompas.

Setelah melakukan perhitungan dengan chi kuadrat, diperoleh hasil

sebagai berikut :
chi-square Value DF Significance
Pegrson 6.36172 2 03236

Dengan oc=.5 % maka hipotesis nol (Hy) dilerima apabila
probabilitas ( p ) > oc. Karena probabilitas ( p ) = 0,03236 ; dimana

0,03236 < 0,05 maka hipotesis nel ( /) ditolak dan hipotesis alternatif
() diterima. Berarti ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan

Kompas terhadap cetakan dan gambar Kompas.
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Dart 40 orang pelanggan kompas 18,5 % menyatakan tanggapan
sangat memenuhi ; 6,2 % menyalakan langgapan memenuhi ; 24,7 %
menyatakan tanggapan kurang memepuhi. Kemudian dari 41 orang
pelanggan kompas dan [ain 23,6 % menyatakan fanggapan sangat
memenuli ; 13,5 % | nienyatakan fanggapan memenuhi ; 13,5 %
menyatakan tanggapan kurang memenuhi. Dari hasil tersebut dapat
terlihat jelas perbedaan tanggaban mereka Dimana (emyata yang paling
menyalakan {anggapan bahwa cetakan dan gamnbar kompas kurang
memenuh: keinginan adalah pelanggan kornpas.

4.3.4. Perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas terhadap kelengkapan

berita Kompas.

Prosedur pengujian hipotests untuk uji chi kuadrat adalah sebagai berikut :

H, : tidak ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas
terhadap kelengkapan berita Kompas.

f, 1 ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas terhadap

kelengkapan berita Kompas.
Setelah melakukan perhitungan dengan chi kuadrat, diperoleh hasil

sebagai berikut :

chi-square WValue DF Significance

Pearson 3.39352 2 0172
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4.3.5.

Dengan oc= 5 % maka hipotesis nol (H,) diterima apabila
probabilitas { p )} > oc. Karena probabilitas ( p ) = 0,b11?2 ; dimana
0,01172 < 0,05 maka hipotesis nol ( )} ditolak dan hipotesis alternatif
(H,) diterima. Berartt ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan
Kompas terhadap keiengkapan berita Kompas.

Dari 40 orang pelanggan kompas 9,9 % menyaiakan tanggapan
sangat lengkap ; 21,0 % menyatakan tanggapan lengkap ; 18,5 %
menyalakan tanggapan kurang lengkap. Kemudian. dari 41 orang
iaelanggan kompas dan lain 19,8 % menyatakan langgapan sangat
lengkap; 12,3 % menyafzkan {anggapan lengkap ; 18,5 % menyatakan
tanggapan kurang lengkap. Dari hasil tersebut dapat terlihat jelas
perbedaan tanggapan mereka Dimana fernyata yang paling menyatakan
tanggapan bahwa berita dari surat kabar kompas lengkap adalah
pelanggan kompas.

Perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Komipas terhadap jasa

pelayanan surat kabar,

Prosedur pengujian hipotesis untuk uji chi kuadrat adalah sebagai berikut :

H, : tidak ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas
terhadap jasa pelayanan surat kabar.
H, - ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas terhadap jasa

pelayanan surat kabar.
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Setelah melakukan perhitungan dengan chi kuadrat, diperoleh hasil

sebagai berikut :
chi-square Value DF Significance
Pearson 7.51861 2 02346

Dengan o«c= 5 % maka hipotesis nol (#,) diterima apabila
probabilitas { p } > oc. Karena probabilitas ( p ) = 0,02846 ; dimnana
0,02846 < 0,05 maka hipotesis nol { A,) ditolak dan hipotesis altematif
(H,} diterima 'Berarti ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan
Kompas terhadap jasa pelayanan surat kabar.

Dari 40 orang pelanggan kompas 32,1 % menyatakan tanggapan
tepat wakin ; 3,7 % menyatakan tanggapan tidak tentu ; 13,6 %
menyatakan {anggapan terlambat Kemudian dari 41 orang pelangegan
kompas dan'lain 37,0 % menyatakan tanggapan tepat wakin ; 9.9 %
menyaiakan tang'gapm tidak .lantu . 3,7 % menyalakan tanggapan
terlambat. Dari hasil tersebut dapat terlihat jelas perbedaan tanggapan
mercka Dimana temyata yang paling menyatakan tanggapan bahwa jasa
pelayanan surat kabar diantar ke nunah tepat wakiu adalah pelanggan
kompas dan lain.

Dari analisis di atas terbukti bahwa terdapat perbedaan

tanggapan kelompok pelanggan Kompas terhadap kenaikan harga
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Kompas, isi Kompas, cetakan dan gambar Kompas, kelengkapan berita
Kompas, dan jasa pelayanan sural kabar.
Sebagai hasi] akhir untuk memperlihatkan perbedaan tanggapan
kelompok pelanggan kompas dapat dilihat sebagai berikut :
1. Pelanggan kompas :
- Cetakan dan gambar kompas kurang memenuh: keinginan pelanggan
- Berita dari surat kabar kompas lengkap bagi pelanggan.
2. Pelanggan kompas dan lain :
- kenaikan harga kompas kurang mempengaruhi pelanggan.
- isi kompas sangat bagus bagi pelanggan.

- jasa pelayanan suraf kabar kompas tepat waktu.



BAB YV

PENUTUP

5.1. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian terhadap 81 respouden di Kelurahan Tawang Mas

Kecamalan Semarang Barat dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

5.1.1. Dilihat dari idenlitas responden, imaka dapat diketahui bahwa responden

5.1.2.

3.1.3.

terbesar adalah berumur 30 - 35 tahun.

Dari tingkat pendidikan diketahui- bahwa prosentase terbesar adalah
responden dengan tingkat pendidikan akademi atan pendidikan lanjut.
Dilihat dari jenis kelamin diketahui bahwa prosentase terbesar adalah
responden pria bertangganan Kompas dan responden wanita berlangganan
Konipas dan Lain.

Dari hasil t-abulasi disimpulkan bahwa faktor harga, isi, tampilan,
kelengkapanberita, dan servis menjadi pertimbangan bagi konsumen
dalan melakukan pembelian s‘urat kabar Kompas.

Dari hasil analisis chi kuadrat diketahui bahwa terdapat perbedaan
tangga(yan kelompok pelanggan Kompas- terhadap kenaikan harga Kompas,
isi, cetakan dan gambar, kelengkapan berita, dan jasa pelayanan surat

kabar Xompas.

l’j)
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5.2. SARAN
Dengan melihat hasil perhitungan yang telah dilakukan maka penelili
mencoba unluk memberikan saran yang mungkin memberikan manfaat bagi pihak -
pihak yang berkepentingan tenutama bagy perusahaan. Adapun saran - saran yang
peneliti kemukakan adalah sebagai berikut :

5.2.1. Perusahaan hendaknya berusgha lerus memberikan kepuasan kepada
konsumen dengan cara memperiahankan dan bahkan meningkatkan mutu
atan kualitas ( melalui penambahan berita - berita baru, memperbahari
tampilan surat kabar ). Karena ternyata terdapat perbedaan tanggapan
kelompok 'pelanggan Kompas terhadap isi, cetakan dan gambar, jasa
pelayanan surat kabar.

5.2.2. Karena tingkat persaingan di dalam dunia penerbitan surat kabar dan harga
surat kabar yang semakin ketat, snaka perusahaan daiam menetapkan harga
hendaknya memperhatikan harga dari pesaing. Karena konsumen dalam
membeli svatu produk pasti akan membandingkan harga produk tersebut
dengan harga produk yang lain.

5.2.3. Bagi agen surat kabar hendaknya terus berusaha untuk memperiahankan
pelanggan yang telah diperolehnya dengan cara memperhatikan servis dari

produk tersebut.
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DATA MENTAH MENGENAI
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IDENTITAS RESPONDEN
NO | UMUR GENDER TINGKAT PELANGGAN
(TAHUN) | PELANGGAN | PENDIDIKAN | SURAT KABAR

! 35 1 4 1
2 33 1 4 i
3 26 - 2 4 2
4 31 1 3 2
5 29 1 A I
6 30 1 4 1
7 36 1 4 2
8 28 1 3 1
9 29 1 3 1
10 31 1 4 2
11 34 1 4 2
12 37 1 4 1
13| 32 2 3 1
14 33 1 3 1
IS 28 2 4 2
16 30 1 4 2
17 29 ! 3 1
18 35 I 4 2
19 39 2 3 2
20 27 1 4 1
21 29 ] 4 1
2 32 2 3 1
23 35 1 4 2
24 42 1 4 2
25 33 1 3 1
26 39 1 4 2
27 as 1 4 1
28 31 1 3 1
29 30 1 3 1
30 29 1 3 1

53



NO | UMUR . GENDER . TINGKAT PELANGGAN
(TAHUN) | PELANGGAN PENDIDIKAN SURAT KABAR
31 29 1 4 2
32 32 1 4 !
33 35 2 4 2
34 36 1 4 1
35 42 1 4 2
36 45 1 4 ]
37 52 1 4 2
38 50 1. 4 1
39 30 2 3 1
40 27 1 4 2
41 53 2 4 1
42 38 1 4 2
43 29 1 3 2
44 37 1 4 2
45 35 1 2 1
46 36 1 3 1
47 A0 1 4 1
48 39 1 4 2
49 27 2 4 1
50 42 1 A 1
51 32 1 4 1
52 33 2 4 2
53 42 1 4 2
54 30 1 4 2
55 39 1 4 1
56 42 1 4 2
57 55 1 4 2
S8 33 1 3 1
59 53 1 2 2
60 27 1 4 I
61 39 1 4 1
62 2 2 3 2
63 40 1 3 2
64 30 2 4 1
65 42 1 2 2
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NO UMUR GENDER TINGKAT PELANGGAN
{TAHUN) PELANGGAN PENDIDIKAN SURAT KABAR

66 52 1 4 2

67 31 2 3 1

68 44 1 4 2

69 35 2 3 2

70 31 1 4 1

71 48 1 4 2

72 40 1 3 1

73 56 1 1 2

74 32 1 3 2

5 35 2 3 1

76 32 1 3 2

77 37 2 4 2

78 43 i 4 2

79 31 1 3 1

80 40 1 2 2

81 50 1 4 2
Keterangan :

Gender pelanggan : 1 = laki - luki

2 =perempuan

Tingkat pendidikan : | = tamat SD

2 = lamat SLTP
3 =tamat SLTA

4 = akademi alau pendidikan lanjut

Pelanggan surat kabar : 1 = kompas
2 =kompas dan harian lainnya
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Lampiran 2

DATA MENTAH MENGENAI TANGGAPAN PELANGGAN

TERHADAP FAKTOR HARGA

TANGGAPAN
PELANGGAN

HARGA
KOMPAS

KOMPAS NAIK

HARGA

25 %

HARGA
HARIAN LAIN
TURUN 10 %

oA VYR

W0 =] O A

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
22

ol

23
24
25
26
27
28
29
30
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TANGGAPAN
PELANGGAN

HARGA
KOMPAS

KOMPAS NAIK

HARGA

HARGA BARIAN
LAIN TURUN
10 %

3l
32
33
34
33
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
35
56
57
58
39
60
61
62
63
64
65

wmumuwwwwmuummwumwmumwwwmwwuwwuuw»—u

25 %
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Perpustakaan Unik

TANGGAPAN HARGA . HARGA IHARGA
PELANGGAN KEOMPAS KOMPAS NAIK | IIARIAN LAIN
25% TURUN 10 %

6o
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
gl

b W W bt L L b ke L e W LD e
bl Bl = i Wt Lo Ll L) L Lo L Ll o L
Lt b L W L ) L bed L g e e o L L

Keterangan :

Harga kompas : 1 = sangat murah
2 = murah
3 =nyalal

Harga kompas naik 25 % : 1 = sangaf mempengaruhi
2=mempengarulil
3 = kurang mempengaruhi

Harga harian lain turin 10 % ; 1 = sangat mewnpengaruhi

2 = mempengaiuli
3 = kurang mempengaruhi
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Lampiran 3

DATA MENTAH MENGENALT
TANGGAPAN PELANGGAN TERHADAP FAKTOR IS1

TANGGAPAN ISIKOMPAS ISI ITARIAN LAIN
PELANGGAN LEBIH BAJK
1 -3 3
2 3 3
3 3 3
4 1 3
b 2 3
6 3 3
7 3 3
8 3 3
9 5 8
10 2 3
11 I 3
12 1 3
13 1 3
14 1 3
15 :: 3
16 | 3
17 2 ]
18 | 3
19 1 3
20 3 3
21 2 3
22 1 3
2 1 3
24 1 3
25 1 3
20 1 3
27 1 3
28 2 3
29 3 2
30 1 3
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TANGGAPAN
PELANGGAN

ISTKLOMPAS

ISITHHARIAN LAIN
LEBII-BAIK

31
32
35
34
35
36
37
38
39
40
41
42
13
44
45
46
47
48
49
50
Al
52
53
54
55
56
57
58
59
60
6l
62
63
64
65

et bt B bt b e e B et bt bt el et e et b bt e ) L) L) Rad b fed e e B et el bk et i et fani et
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TANGGAPAN
PELANGGAN

{51 KOMPAS

ISI FIARIAN LAIN
LEBIH BAIK

31

32
33

34

35
36
37
38
39
40
41

42
43

44
45
46
47
48
49
30
51
52
53

54
55

36
57
58
59
60
61
62
63
64
65
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TANGGAPAN
PELANGGAN

ISI KOMPAS

ISI HARIAN LAIN
LEBIH BAIK

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
16
77
78
79
80
81

bttt i b e b e i L L ) e e DO e

Lad
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Keterangan :

Isi kompas : 1 = sangat bagus

2 =Dbagus

3 =kurang bagus

Isi haviam lan lebil baik © | = sangat mempengaruhi

2.=mempengaruhi
3 = kurang mempengaruhi
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Lampiran 4

DATA MENTAH MENGENAI TANGGAPAN
PELANGGAN TERHADAP FAKTOR TAMPILAN

TANGGAPAN
PELANGGAN

CETAKAN & GAMBAR
KOMPAS

GAMBAR HARIAN
LAIN BERWARNA

b b sl s
o o e o M0 00 YW R

o
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TANGGAPAN
PELANGGAN

CETAKAN & GAMBAR
KOMPAS

GAMBAR HARIAN
LAIN BERWARNA

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
12
43
44
45
16
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

3

3
1
3
3
3
1
3
3
3
1
1
1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
1
2
3
1
1
1
1
1
1
1
2
1

3
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TANGGAPAN
PELANGGAN

CETAKAN & GAMBAR
KOMPAS

GAMBAR HARIAN
LAIN BERWARNA

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77 -
78
79
80
81

[ ]
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Keterangan :

Celakan dan gambar kompas : 1 = sangat memenuhi

2 = memenulu
3 = kurang inememhi

Gambar harian lain berwama : 1 = sangal mempengaruli

2 = mempenganthi
3 =Kkvrang mempengarulii
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Lampiran 5

DATA MENTAH MENGENAI TANGGAPAN PELANGGAN
TERHADAP FAKTOR KELENGKAPAN BERITA

TANGGAPAN
PELANGGAN

BERITA
KOMPAS

BERITA
KOMPAS
DITAMBAH

BERITA
HARIAN LAIN
DITAMBAH
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TANGGAPAN
PELANGGAN

BERITA
KOMPAS

BERITA
KOMPAS
DITAMBALI

BERITA
HARIAN LAIN
DITAMBAH

31
32
33
34
35
306
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
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Perpustakaan Unik

TANGGAPAN BERITA BERITA BERITA
PELANGGAN KOMPAS3 KOMPAS HARJAN LAIN
DITAMBAH DITAMBAH

66
67
68
69
70
71
72
73
4
15
76
77
78
79
80
81

I i 2 I R VYRS N B PR U S o W
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Keterangan :

Berita kompas : 1 = sangat lengkap

2 = lengkap
3 = kurang lengkap

Berila kompas ditambah ; 1 =sangat perlu
2= perlu
3 = kurang perlu

Berita harian lain ditanbal : 1 = sangat mempengarukbi

2 = mempengaruhi
3 = kurang mempenganuii
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Lampiran 6

DATA MENTAH MENGENAI
TANGGAPAN PELANGGAN TERHADAP FAKTOR SERVIS

TANGGAPAN CARA DATANGNYA | HARIAN LAIN

PELANGGAN | MENDAPATKAN | SURATKABAR | LEBIHPAGI
SURAT KABAR KOMPAS
1 1 1 3
2 1 1
3 1 3 1
4 1 3 i
5 i 3 3
6 1 3 3
7 1 3 3
8 1 3 3
9 1 1 3
10 1 1 3
11 1 1 2
12 1 2 3
13 1 1 3
14 1 1 3
15 1 1 2
16 1 1 3
17 1 1 3
18 1 I 3
19 1 1 3
20 1 3 3
21 1 3 2
22 1 1 3
23 1 2 3
24 1 1 3
25 1 1 3
26 1 1 1
27 1 3 3
28 1 3 3
29 1 1 3
30 1 1 3
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TANGGAPAN
PELANGGAN

CARA
MENDAPATKAN
SURAT KABAR

DATANGNYA
SURAT KABAR
KOMPAS

HARIAN LAIN
LEBIH PAGI

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
35
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

—
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TANGGAPAN
PELANGGAN

CARA
MENDAPATKAN
SURAT KABAR

DATANGNYA
SURAT KABAR
KOMPAS

HARIAN LAIN
LEBIHL PAGI

66
67
68
09
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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Keterangan :

Cara mendapatkan surat kabar : 1 =berlangganan setiap hari
2 = berlangganan pada hari - hari tertentu

3 = membeli secara eceran pada hari - hari

terienfu

Datangnya surat kabar kompas : 1 =tepat waktu
2 =tidak tentu
3 =terlambal -

Harian lain lebil pagi : 1 = sangat mempengaruli

2 = mempengaruhi

3 =kurang mempengaruhi

7
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c:\spssywiniskripsi.sav

X1 %2 x3 %4 x5 ¥

1 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00

2 1.00 3.00 3.00 3.00 2.00 1.00

3 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
4 3.00 1.00 2.00 1.00 3.00 2.00

5 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 1.00

6 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 1.00

7 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 2.00

8 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00

? .00 3.00 3.00 2.00 1,00 1.00
10 2.00 2.00 3.00 3.00 1.00 2.00
11 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
12 1.00 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00
13 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00
14 1.00 1.00 3.00 2,00 1.00 1.00
15 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 2.00
16 3.00 1.00 1.00 3.00 1,00 2.00
17 3.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
18 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
19 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
20 3.00 3.00 1.00 2.00 1.00 1.00
A 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00
22 1.00 1,00 1.00 3.00 3.00 1.00
23 3.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00
24 3.00 1.00 .00} . 1.00 1.00 2.00
25 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
26 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
27 3.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00
28 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00
29 3.00 3.00 1.00 2.00 1.00 1,00
30 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00
31 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 2.00
32 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00
33 3.00 1.00 1.00 2.00 .00 2.00

7o
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c:\spssswin\skripsl.say

%l p.#4 x3 74 ¥
34 2.00 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00
35 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00
36 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1,00
37 3.00 1,00 1.00 1.00 1,00 2,00
38 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00
39 3.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00
40 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2,00
41 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
42 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 2.00
43 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 2.00
44 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
45 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00
46 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00
47 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00
48 3.00 1.00 3.00 2.00 2.00 2.00
49 3.00 1.00 3.00 2.00 3.00 1.00
50 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00
51 3.00 1.00 3.00 2.00 1.00 1.00
52 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00
53 3.00 1.00 2.00 1.00 }.00 2,00
54 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
55 3.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00
56 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
57 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
58 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00
39 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
60 1.00 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00
61 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
62 2.00 1.00 1.00 3.00 2.00 2.00
63 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00
64 2.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00
65 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
66 3.00 1.00 2.00 3.00 .00 2.00
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ci\wpsswin\skripsl.say

x1 ¥2 x3 x4 x5 y
& 2.00 200 |  200| 200| 1.00| 100
&8 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2,00
69 3.00 .00 200| 200| 2z00| 2.00
70 3.00 3.00 1.00 2,00 1.00 1.00
71 3.00 3.00 1.00 1.00 2.00 2.00
72 3.00 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00
73 3.00 3.00 1.00 2.00 2.00 2.00
74 3.00 3.00 1.00 2,00 1.00 2.00
75 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00
76 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
71 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Z2.00
78 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00
79 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
80 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00
81 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
Keterangan :
x1 = 1. sangat mempengaruhi x2 = : sangat bagus
2: mempengaruhi 2 : bagus
3: hurang mempengaruhi 3 : kurang bagus
x3 =1 : sangat memenuhi x4 = 1: sangat lengkap
2: mermenuht . 2 :lenghkap
3: kurang memenuhi 3 : kurang lenghap
x5 =1 : tepat waktu ¥ =1 : kompas
2 : tidak tentu 2 1 kompas & lain
3 : terlambat
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Lampiran 07

18 Feb 99 PS5 for MS WINDOWS Release 6.0

y surat kabar by x1 kenaikan harga

xt
Count
Tot Pct sangat m mempenga  kurang m
empengac  ruhi empengar
1.00 2.00 3.00
1.00 16 3 2]
kompas 1.8 3.7 25,9
2.00 & 4 32
kornpas & lain 6.2 4.9 39.5
Column 21 7 53
Total 25.9 8.6 65.4
cht - Square Value DF
Pearson 8.17668
Likelihood Ratio 849016 Z
Mantel - Haenszel test for 7.51460 1
linear associotion
Minimuwn Expected Frequency - 3.457
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 6(33.3%)

Number of Missing Observations : 0

75

Row
Total
40
49.4
41
50.6
81
100.0

Significance

01617
01433
.00612
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18 Feb 9% SPS3 for M3 WINDOWS Release 6.0

y surat kabar by x2 isi kompas

x2
Count
Tot Pct sangatb bagus kurang b
agus BEUS
1.00 2.00 3.00
1.00 21 q i2
kompas 25.9 8.6 14.8
2.00 33 2 6
kompas & lain 40.7 2.5 7.4
Column 34 2 18
Total 66.7 11.1 "22.2
chi - Square Value DF
Pearson 7.43323
Likelihood Ratio 7.65744 2
Mantel - Haenszel test for 5.43641 1
linear aggociation
Minimum Expected Frequency - 444
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF  6(33.3%)

Number of Missing Observations: 0

76
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Row
Total
40
49.4
41
530.6
81
100.0
Significance
02432
02174
001972



18 Feb 29 SP33 for M8 WINDOWS Release 6,0

y surat kabar by x3 cetaltan & gombar

x3
Count
TotPet | sangslm  memenuhi kurang me
emenuhi rmenuhi
1.00r 2.00. 3.00
1.00 15 5 20
kompas 18.5 6.2 24.7
2.00 19 11 11
kormnpas & lain 23.6 13,5 13.5
Colurnn 34 16 31
Total 42.1 19.7 38.2
chi - Square Value DF
Pearson 6.86172
Likelihood Ratio 6.97379 2
Mantel - Iaenszel test For 671697 1
linear associaticn
Minimum Expected Frequency - 4.444
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF

HNumber of Missing Observations: 0

tra

6(33.3%)
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Row
Total
40
494
49
50.6
81
100.0
Significance

03236

03060

00955



18 Feb 99 SP3S for MS WINDOWS Release 6.0

y surat kabar by x4 kelengkepan berita

x4
Count
Tot Pct sangat] ,  lengkap kurang |
engkap enghkap
1.00 2.00 3.00
1.00 8 17 15
kompas 9.9 21.0 18.5
2.00 16 10 15
kompns & lain 19.8 12.3 18.5
Columnn 24 27 30
Total 29.7 33.3 37.0
chi - Square Value DF
Pearson 8.89352 yA
Likelihood Ratio 9.14780 2
Mantel - Haensze! test For 5.17834 i
Hnear association
Mininwum Expected Frequency - 12.840
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF

Humber of Missing QObservations : 0

78

6(33.3%)
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. Row
Total
40
494
41
50.6
81
100.0
Significance

01172

.01.32

.02287
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18 Feb 99 SP38 for M3 WINDOWS Release 6.0

y surat kabar by x5 jnsa pelayanan surat kabar

x5
Count
Tot Pct | tepat wa tidak te terlarmba
ktu ntu L Row
1.00 2.00 3,00 Total
1.00 26 3 11 40
kompas 321 a7 13.6 49.4
2.00 30 8 3 41
kompas & lain 37.0 9.9 371 1506
Column 56 11 14 81
Total 65.1 13.6 17.3 100.0
chi - Square Value DF Significance
Pearson 7.11861 2 02846
Likelihood Ratio 7.49178 02361
Mantel - Haenszel test for 2.70035 1 .10033
linear aggociation
Minimum Expected Frequency - 5.432
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF

6(33.3%)

Mumber of Missing Cbservations: 0
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Lampiran 08

DAFTAR PERTANYAAN

I. Identitas Responden.
1. Nama
2. Unwr
3. Jenis Kelamin :L/P
4. Tingkat Pendidikan : _
a. Tamat SD ¢. Tamat SLTA
b. Tamat SLTP d. Akademi/pendidikan lanjut
5. Jenis surat kabar yang anda berlangganan +
a Kompas
b. Kompas dan Lain
II. Tanggapan Pelanggan Kompas Terhadap :
A Fartor Harga. I
1. Menurut anda, bagaimana harga dar1 swrat kabar Kompas ?
a. Sangat Murah ¢. Mahal
b. Murah
2. Apabila harga -surat kabar Kompas naik 25 %, apakah akan mempengauhi
keputusan anda untuk membeli ?
a Sangat Mempengaruhi ¢. Kurang Mempengaruhi
b. Mempengaruht .
3. Apabila harga dart surat kabar {ain {ebih murah 10 % daripada surat kabar
Kompas, apakah akan mempengaruhi anda berganti ke surat kabar lain ?
a. Sangat Mempengaruhi . c. Kurang Mempengaruhi
b. Mempengaruhi
B. Faktor Isi.
1. Menurut anda, bagaimanakah isi dari surat kabar Kompas ?
a Sangat Bagus ¢. Kurang Bagus
b. Bagus
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2. Apabila igi surat kabar lain lebik baik daripada surat kabar Kompas,
apakah akan mempengaruhi anda untuk berganti ke surat kabar lain ?
a. Sangat Mempengaruhi ¢ Kurang Mempengaruli
b. Mempengaruhi |
C. Faktor Tampilan.
1. Memurut anda, apakah cetakan dan gambar - gambar dalam surat kabar
Kompas sudah memenubi keinginan anda ?
a Sangat Memenuhi ¢. Kurang Memenuhi
b. Memenuhi
2. Apabila perusahazan lain dapat membuat. semua gambar dalam surat kabar
menjadi berwarna dibandingkan dengah surat kabar Kompas, apakah akan
mempengaruhi anda untuk berganti ke surat kabar [ain ?.
a Sangat Mempengauhi ¢, Kurang Mempengarubi
b. Mempengaruhi
D. Faktor Kelengkapan Berita.
1. Menurut anda, apakah berita dari surat kabar Kompas sudsh lengkap ?

g Sangaf Lengkap ¢. Kurang Lengkap
b. Lengkap
2. Menurut anda, apakah perusahaan perlu enambah berita lain dalam surat
kabar Kompas ? -
a Sangat Perlu * ¢. Kurang Perlu
b. Perlu

3. Apabila perusabhaan lain mepambah berita lain dalam surat kabamya
sedangkan surat kabar Kompas tidak, apakah akan mempengaruhi anda
unfuk berganti ke surat kabar tersebut ?

a Sangat Mempengarnhi  ¢. Kurang Mempengamhi
b. Mempengarulii
E. Faktor Servis.
1. Menurut anda, cara yang paling anda sukai dalam mendapalkan surat kabar

dengan cara :
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Perpustakaan Unik

0. Berlangganan setiap hari
b. Berlangganan pada hari - hari tertentu saja
¢. Membeli secara eceran pada hari - hari tertentu saja
d. Membeli secara eceran pada hari - hari tertentu saja

2. Menurut anda, apakah jasa pelayanan surat kabar diantar sampai ke rumah
untuk sural kabar Kompas masih sering datang terlambat ( untuk saat ini ) ?
a Tepat waktu ¢. Terlambat
b. Tidak Tentn

3. Apabila surat kabar lain datang lebih pagi daripada surat kabar yang sering
anda baca, apakal akan mempengaruli anda untuk berganti ke surat kabar
lain?
a Sangat Mempengaruhi ¢ Kurang Mempengaruhi
b. Mempengaruthi
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