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ABSTRARK

Sejalan dengan makin berkembangnya teknologi maka
diharapkan pembangunan dapat ditingkatkan pula. Saat ini
pemerintah giat melakukan pembangunan di segala bidang
termasuk bidang transportasi.

Sampai saat ini pembangunan dalam bidang transpor-
tasi mengalami perkembangan sejalan dengan kompleksnya
kebutuhan dan keinginan masyarakat. Salah satu aspek
penting yang menunjang bidang transportasi adalah
industri sepeda motor sehingga banyak pengusaha yang
menanamkan modalnya dalam industri ini.

Dengan makin berkembangnya industri sepeda motor
akan menimbulkan persaingan diantara perusahaan sejenis
dan masing-masing perusahaan bersaing untuk menguasal
pasar. Dalam situasi yang demikian apabila perusahaan
ingin mempertahankan kelangsungan hidupnya, maka perusa-—
haan harus mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen
yang selalu berubah. Untuk dapat memenangkan persaingan
di pasar, perusahaan dituntut untuk mampu beradaptasi
terhadap perubahan kebutuhan dan keinginan yang harus
dipuaskan sebagal akibat bherubalinya taraf kehidupan yang
terjadi di masyarakat.

Selain kemampuan untuk beradaptasi terhadap
perubahan yang terjadi dalam pasar, perusahaan juga harus
mempunyal cara .atau taktik yang merupakan alat untuk
memenangkan persaingan. Salah satu cara yang dapat
dilakukan oleh perusahaan dalam upaya menawarkan
produk kepada konsumen adalah mengikuti dari selera
konsunen dengan menawarkan jenis—jenis produk yang dapat
mengikuti selera masyarakat.

Dengan mengetahui apa yang diinginkan dan dibutuh-
kan oleh konsumen serta mengetahuil faktor-faktor apakah
yang menyebabkan konsumen mengadakan pembelian terhadap
sepeda motor merek tertentu, akan mempermudah perusahaan
untuk menentukan kebijakan pemasarannya sgecara efektif

dan efisien. Menurut Kotler keputusan pembelian
dipengaruhi oleh produk, harga, tempat dan fasilitas.
Dengan demikian diharapkan dapat membantu atau

mempermudah pencapaian tujuan yvang . telah ditentukan
oleh perusahaan.

Perusahaan juga harus melakukan pengembangan produk
baru yang sesuai dengan Xeinginan dan kebutuhan
masyarakat. Perusahaan harus mengetahui pasti tentang
perilaku konsumennya dalam memilih suatu merek sepeda
motor. Faktor—-faktor yang menyebabkan konsumen memilih
merek tertentu mwisalkan produknya, harga, tempat dan
promosi. Faktor—-faktor tersebut dapat dipertimbangkan
jika perusahaan sepeda motor ingin mengembangkan produk.
Dengan adanya pengembangan produk ini diharapkan
tidak membuat jenuh konsumen terhadap suatu merk sepeda
motor.
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Dalam membeli sebuah produk konsumen melalui lima

tahap proses pembelian yaitu (1) pengenalan kebutuhan;
(2) pencarian informasi yang meliputi faktor produk,

harga, tempat dan promosi; (3} evaluwasi alternatif;
(4) keputusan pembelian; (5) perilaku setelah pembelian.
Dari tahun ke tahun banyaknya Sepeda Motor

semakin meningkat tetapi hal ini juga diimbangi oleh
penawaran berbagal merek oleh para produsen, maka
dari hal ini penulis tertarik mengambil judul "ANALISIS
PERBEDAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN MEREEK SEPEDA MOTOR™ (Studi
Kasus Pada Mahasiswa Unika Soegijapranata di Semarang)

Adapun persoalan yang ingin diteliti ©Dberkaitan
dengan faktor produk, harga, tempat dan fasilitas adalah
seberapa besar faktor-faktor dari 4 P yang mempengaruhi
Xeputusan pembelian untuk masing—masing merek.

" Tujuan yang ingin dicapail dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui ada atauw tidaknya perbedaan
keputusan pembelian sepeda motor untuk masing-masing
nerek.

Hipotesa yang diajukan dalam penselitian ini, apakah
pertimbangan masing—masing responden untuk membeli merek
vyang berbeda dengan responden lain berbeda satu dengan
yanhg lainnya; dilihat dari perkembangan 4 P.

Dalam penelitian ini populasi yang dipilih adalah
para mahasiswa Unika Soegijapranata Semarang, dengan -
pertimbangan bahwa peneliti merupakan mahasiswa fakultas
RKonomi Manajemen Unika Soegijramata Semarang sehingga
kesemuanya ini memudahkan dalam perclehan data. Dari
populasi yang ada sebesar 3000 orang diambil sampel untuk
penelitian sebanyak 97 responden.

Data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah
data primer. Data primer adalah data yang diperoleh
langsung dari sumbernya, diamati, dan dicatat untuk
pertama kali. Data primer dalam penelitian ini dipercleh
dari kuesioner yang telah disusun dan diisi oleh
responden.

Agar data yang diperoleh dapat memberikan kesim-~
pulan maka diperlukan analisa data. Teknik analisa data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa kuali- -
tatif- dan analisa kXuantitatif. Analisa kualitatif tidak
memerlukan perhitungan statistik, tetapi hanya dianalisis
berdasarkan skor atribut atas data yang diperoleh berke-
naan dengan penilaian pelanggan atas produksi, harga,
tempat dan promosi. Analisa kuantitatif adalah analisa
data dalam bentuk angka*angka dan pembahasannya melalui
perhitungan statistik berdasarkan total skor jawaban
responden terhadap pertanyaan -pertanyaan pada Kuesioner
dengan berpedoman pada skala likert, uji waliditas dan
uji reliabilitas.

Dari hasil pengujian validitas didapatkan hasil
bahwa semua pertanyaan yang ada didalam kuesioner adalah
valid karena r hitung > r tabel sehingga dapat digunakan
untuk analisa lebih lanjut. Dari hasil perhitungan
reliabilitas diketahui bahwa semua varilabel dalam
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penelitian ini sangat reliabel karena besarnya nilai <
mendekati satu.

Pari hasil analisa Kruskal Wallis untuk variabel
produk terdapat perbedaan penilaian konsumen yaitu
terletak pada sepeda motor merek Vespa, dimana sebagilan
besar responden memberikan penilaian dalam kategori

jelek. Hal ini dikarenakan sepeda motor Vegpa bentuknya

kuTang menarik. Untuk variabel harga terdapat perbedaan
penilaian konsumen yaitu terletak pada sepeda motor merek
Suzuki, dimana sebagian Dbesar responden memberikan
penilaian dalam kategori jelek, hal ini dikarenakan harga
jual kembali sepeda motor Suzuki rendah. Untuk variabel
tempat ada perbedaan penilaian konsumen vyvaitu terletak
pada sepeda motor merek Yamaha dan Vespa. Sedangkan untuk
prcwogi juga terdapat perbedaan penilaian konsumen yaitu
terletak pada sepeda Motor Vespa.

" Kesimpulan vang diperoleh di atas yaitu terdapat
perbedaan penilaian konsumen atas variabel produk, harga,
tempat dan promosi. Melihat permasalahan yang ada serta
hasil dari penelitian yang dilakukan maka peneliti ingin
memberikan beberapa saran untuk masing-masing nerek
sepeda motor.

1. Bagi sepeda motor Honda dan Kawasakl tanggapan
responden sudah  positif dan sudah mampu bersaing

dengan merek lain, sehingga prestasi -ini perlu
ditingkatkan baik dalam produksi, harga, tempat dan
promosi.

2. Bagi sepeda motor Yamaha perlu untuk lebih mempertim-
bangkan tempat service dan tempat jual beli.

3. Bagi sepeda motor Swzuki perlu diperhatikan terutama
faktor harga jualnya kembali supaya tidak terlalu
rendah harganya.

4. Bagi sepeda motor Vespa perlu peningkatan pada faktor
produksinya teruntama bentuknya dibuat supaya lebih
menarik.
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KasihNya membuat penulis bersemangat dalam
keputusan, pimpinan dan penyertaanNya membuat penulis
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dijanjikanNya.
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telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama penulis
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