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ABSTRAKSI

Meningkataya jurlah bank sejak lahirnya paket deregulasi perbankan pada bulan
Oktober 1988 atau yang lebih dikenal dengan Palkto ’88 menyebabkan peningkatan
persaingan di dalam dunia perbankan di Indonesia Persaingan yang sedemikian ketat
memungkinkan bank mengerahkan sumber daya yang dimilikinya secara optimal agar
tetap bertahan dan menang dalam persaingan, terutama dalam menarik lebik banyak
naszbah. Salah satu upaya bank agar dapat menarik nasabzh adalah dengan
meningkatkan pelayanan pada nasabah melalui penerapan telmologi. Penggunaan
teknologi yang memudahkan nasabah melakukan fransaksi akan berpengaruh terhadap
usgha bank menarik nasabzh, sebaliknya bank yang kurang memanfaatkan kemajuan
teknologi relatif akan [ebih sulit menartk nasabazh. ATM (Automated Teller Machine)
adalsh bentuk kemajuan leknologi yang dapat memberikan kemudahan bagi nasabah
dalam melakukan transaksi.

BCA (Bank Central Asia} dan Lippo bank adaiah termasuk bank yang menggunakan
teknologi ATM dalam metayani nasabahnya. Walaupun demikian, kedua bank.tersebut
mempunyai perbedaan-perbedaan yang cukup mendasar dalam pelayanan yang diberikan
kepada nasabah melalui ATM. Perbedaan yang dimaksud adalah perbedaan dalam
jumlah ATM dap fasilitas tambahan berupa penambahan fingsi kartu debet Di wilayah
kodia Semarang, BCA telah memiliki 48 unit ATM sedangkan Lippo baru memiliki 7
unit ATM. Namun demikian BCA yang mempunyai jumiah ATM lebih banyak tersebut
tidak memberikan fasilitas kartu debet seperti yang telah diberikan olsh Lippo bank

Atas dasar adanya perbedaan tersebut, maka di dalam penelitian ini akan dianalisis
mengenat perbedaan pengaruh tingkat distribusi dag fasilitas tambahan dengan keputusan
pemifihan bank antara nasabah kedna benk tersebut. Obyek penelitian adalah nasabsh
dari bank BCA dan Lippo bank yang mempunyai kartu ATM di kodia Semarang. Obyek
penelitian tersebut dibagi menjadi dua kelompok berdasarkan jumlah ATM dan ada
tidaknya fasilitas kartu debet. Kelompok pertama adalah kelompok nasabah bank Lippo
dengan jumleh ATM yang relatif lebih sedikit dan disertai fasilitas tambahan, sedangkan
kelompok kedua adalah kelompok nasabah BCA dengan jumlah ATM yang relatif lebih
banyak tanpa fasilitas tambahan
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Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel tingkat distribusi
yaog difinjan dari jumlah dan lokasi yang tersedia dari kedua bank tersebut dan variabel
fasilitas tambahan yang ditinjau dari penambahan fungsi kartu ATM sebagai kartu debet.
Pemilihan variabel — variabel tersebut didasarkan atas adanya perbedaan antara kedua
bank dalam hal tingkat distribusi dan fasilitas tambahan.

Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan nasabah BCA dan bank Lippo
yang mempunyai kartu tunai di kodia Semarang. Sampel yang diambil dari populasi
tersebut ditentukan secara proporsional berdasarkan perbandingan jumlah nasabah
kedua bank. Selain itu besarnya sampe! ditentukan sesuai syarat minimal jumlah sampel
dalam analisis Kolmogorov-Smimov, sehingga jumlah sampel untuk nasabah BCA
sebesar 87 responden dan 41 responden untuk nasabah bank Lippo. Sedangkan metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan metode accidental sampling dengan
lebih menekankan pada nasabah yang sedang melakukan transaksi melalui ATM.

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada kedua
kelompok nasabah tersebut yang berisi pernyataan-pemnyataan yang berkaitan dengan
pengaruh tingkat distribusi dengen fasilitas tambshan terhadap keputusan pemilihan
bank. Di dalam kuesioner tersebut tercakup enam item pernyataan yang berkaitan dengan
tingkat distribugi, dan tiga item pernyataan yang berkaitan dengan fasilitas tambahan
Data-data yang ferkumpul dari kuesioner, terlebih dahulu akan diuji validitas dan
reliabilitasnya yang bertujuan untuk mengetahui sejash mana suatn alat ukur mengukur
apa yang akan diukur dan sejauh mana alat ukur dapat diandalkan atau dapat dipercaya.
Pendekatan yang digunakan dalam uji validitas dan reliabilitas adalah menggunaken
korelasi product moment dan Cronbach’s Alpha.

Metode analisis data yang digunakan untuk menguji adanya perbedaan pendapat
antara dua kelompok nasabah tersebut terhadap masing-masing item pernyataan adaiah
dengan menggunakan analisis uji beda Kolmogorov-Smimov. Analisis ini digunakan
untuk melakukan pengujian perbedaan terhadap dua sampel independen dengan melihat
frekuensi kumulatif dari masing-masing kelompok nasabah  terhadap item-item
pertanyaan dalam kuesioner. Untuk melihat adanya perbedaan tersebut di dalam analisis
ini dapat difihat dengan membandingkan nilai perbedaan atan D tabel dengan nilai D
hittmg. Apabila nilai D hitung lebih besar dan nilai D tabel maka ada perbedaan
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pendapat antara kedua kelompok nasabah. Sebalikuya apabila nilai D tabel lebih besar
daripada D hitung maka tidak ada perbedaan pendapat antara kedua kejompok nasabah
terhadap item permyataan. Adapun hasil pengujian apalisis Kolmogorov Smimov
adalah sebagai berikut : ilem X1 sampai dengan item X6 nilai D hitung lebih besar
daripada nilai D tabe] schingga dapat dinyatakan tidak ada perbedaan pendapat antara
dua kelompok nasabah. Sedangkan item X7 sampai dengan item X9 nilai D hitung lebih
kecil daripada nilai D tabel, sehingga dapat dinyatakan tidak ada perbedaan pendapat
antara dua kelompok nasabah terhadap masing-masing item pernyatzan Sedangkan
metode untuk menguji signifikansi hipotesa yang digunakan adalah uji U-Mann Whitney.
Pengujian ini dilakukan dengan membandingkan total skor dari item-ifem pernyataan
masing-masing varizbel. Hasil pengujian U-Mann Whitney dapat dilihat dengan
membandingkan nilai p dari tabel dengan besamnya taraf gignifikansi o. = 0,05. Apabila
nilai p lebih kecil daripada 0,05, maka Ho ditolak dan menerima HI. Sebaliknya
apabila nilai p lebih besar daripada 0,05, maka Ho diterima dan menolak H1. Adapun

hasil pengujian U Mann Whitney untuk menguji perbedaan penganth tingkat distribusi-

terhadap keputusan pemilihan bank adalah nilai p sebesar 0,000 sehingga nilai tersebut
lebih kecil daripada nilai signifikansi 0,05 sehingga Ho ditolak dan menerima HI1.

Sedangkan dalam pengujian perbedaan pengaruh fasilitas tambahan terhadap keputusan

pemilihan bank, nilai p sebesar 0,1029. Nilai p tersebut lebih besar daripada 0,05
sehingga berada di dalam daerah penerimaan Ho.

Hasil pengujian Kolmogorov Smirnov dan U - Mann Whitney memunjukkan bahwa
terdapat perbedaan pengaruh tingkat distribusi dengan keputusan pemilihan baok antara
nasabah bank Lippo dengan nasabah BCA. Sedangkan pada variabel fasilitas tambahan
tidak terdapat perbedaan pengarub fasilitas tambahan dengan keputusan pemilihan bank
antara nasabsh bank Lippo dengan nasabah BCA. Dengan demikian di dalam penelitian
ini, tingkat distribusi baik difinjau dari jumlah maupun lokasi ATM merupakan salah
sal: daya tarik nassbah khususnya nasabesh BCA dalam keputusan pemilihan bank
Sedangkan hasil penelitian terhadap variabel fasilitas tambahan menunjukkan bahwa
fasilitas tambahan berupa kartu debet yang diberikan oleh bank Lippo tidak cukup
berpengaruh secara signifikan terhadap nasabalmya, sebab jika dibandingkan dengan
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nasabah BCA dimana bank yang bersangkutan tidak menyediakan fasilitas tambahan
tersebut, kedna kelompok nasabah tersebut tidak berbeda
Berdasarkan hasil penelitian, maka Penelitt memberikan beberapa saran sebagai
berikut: _
Penambahan jumiah ATM merupakan salah satu hal yang perlu diperhatikan oleh bank
khususnya baok Lippo untuk menarik lebih banyak nasabah dan memberikan pelayanan
dan kemudahan yang leBih optimal kepada nasabahnya.
Bank sebailtmya memperhatikan [okasi ATM yang ditinjan dari kemudahan ditemukan,
kemudahan dijangkau serta kedekatan lokasi dengan nasabah.
Bank perlu memberikan informasi yang jelas kepada nasabah mengenai fasilitas-
fasilitas yang ditawarkan termasuk fasilitas karfu debet.
Khusus untuk fasilitas kartu debet, informasi yang berkaitan dengan kartu debet seperti
lokasi penggunaan hams dapat diberikan kepada nasabah dan perluasan jaringan
penggunaan kartu debet dapat dipertimbangkan oleh bank
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