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Abstraksi

Untuk menghasilkan produk yang berkualitas, perusahaan memerlukan adanya
suatu pengendalian kualitas untuk setiap produk yang dihasilkannya, karena jika kualitas
produk yang dihasilkan jelek maka akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan itu
sendiri. Pengendalian kualitas merupakan bagian penting dalam perusahaan sechingga
perusahaan harus menetapkan standar-standar yang harus dipenuhi, Dengan demikian
perusaliaan yang menyadari arti pentingnya pengendalian kualitas baik untuk kepentingan
konsumen maupun kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri, akan berusaha untuk
menjaga kualitas produk yang dihasilkan dengan melakukan kegiatan pengendalian
kualitas dalam setiap kegiatan produksi.

Dalam skripsi ini, peneliti melakukan penelitian tentang hasil pengendalian
kualitas pada produk akhir. Perusahaan yang ditelitt adalah PT Raja Besi yang memilih
lokasi pabrik di Jalan Setiabudi no 117 Semarang. Perusahaan ini merupakan pabrik besi
yang memproduksi berbagal macam produk yaitu pipa air, pipa konstruksi, tiang besi,
canal ¢, stku lubang dan plat. Namun dalam penelitian ini peneliti hanya membatasi pada
pipa air dan pipa konstruks: karena jems produk tersebut yang terus mengalami
pemingkatan permintaan dan mempunyat prospek pemasaran yang cukup baik.

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana pelaksanaan pengendalian kualitas produk akhir yang dilakukan oleh PT
Raja Besi Semarang 7

2. Apa yang menyebabkan produk tidak sesuai atau ditolak, dam bagaimana cara
mengatasinya ?

Yang dimaksud dengan pengendalian kualitas di sini adalah metode statistik
yang dikumpulkan dan dikembangkan untuk menganalisa data dari hasil pemertksaan
terhadap sampel untuk menjaga standar kualitas yang seragam dari hasil produksi pada
tingkat biaya minimal dan merupakan bantuan untuk mencapai efisiensi perusahaan.

Adapun jenis dan teknik dalam mengumpulkan data yang diperlukan di dalam
penelitian ini adalah dengan data primer melale: wawancara penulis dengan jalan tanya
jawab sepihak yang dikerjakan dengan sistematik dan berlandaskan pada tujuan
penelitian. Data primer yang digunakan yaitu jenis-jenis produk perusahaan, jumlah
sampel dan faktor-faktor penyebab kerusakan. Dan data sekunder yang diperoleh dengan
mempelajari dokumen-dokumen perusahaan yang sesuai dengan masalah yang diteliti
penulis. Data sekunder yang dibutuhkan yaitu data produksi perusahaan bulan Maret,
data produk tidak sesuai bulan Maret, sejarah dan struktur perusahaan serta data proses
produksi.

Alat analisis yang digunakan di dalam penelitian imi adalah metode Acceptance
Sampling. Metode - Acceptance Sampling berarti menerima atau menolak keseluruhan
kumpulan produk jadi atas dasar jumlah cacat dalam sampel. Dalam metode 1m
diperhitungkan resiko produsen dan resiko konsumen. Restko produsen atau ( « ) adalah
resiko yang ditanggung produsen karena produk baik tidak lolos dari pemenksaan.
Sedangkan resiko konsuinen atau ( f3 ) adalah resiko yang ditanggung konsumen karena
dar produk yang lolos itu ada saja yang rusak dan terbeli oleh konsumen.

Perencanaan sampling yang digunakan adalah perencanaan sampling tunggal.
Perencanaan sampling tunggal yaitu menerima suatu kumpulan produk bila produk-
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produk rusak jumlahnya kurang dan yang telah ditentukan dan menolak kumpulan

produk tersebut jika jumlahnya lebih besar dari yang telah ditentukan. Setelah itu

dianalisis dengan kurva OC (kurva operating characteristic). Kurva OC membantu di

dalam menerima produk yang baik dan menolak produk yang jelek. Produk yang ditolak

kemudian dianalisis dengan menggunakan diagram sebab akibat atau diagram Ishikawa.

Diagram ini digunakan untuk mendiagnosa masalah kualitas dan penyebabnya setelah

diketahui berbagai faktor penyebab sehingga dapat dibahas pemecahan masalahnya.

Dari penelitian di atas dapat disunpulkan bahwa PT Raja Best Semarang telah
melakukan kegiatan pengendalian kualitas selama kurang lebih tiga tahun. Dalam
melakukan kegiatan pengendalian kualitas, PT Raja Best mempunyat kebijaksanaan
dalam menolak kumpulan produk apabila melebihi batas toleransi perusahaan. Perusahan
menetapkan setiap 20 batang produk jadi diambil sampel 1. Jika 1 sampel tersebut jelek,
maka 20 batang tersebut ditolak seimuanya. Jadi tidak seluruh lot (jumlah produksi) yang
ditolak karena jika seluruh lot yang ditolak maka perusahaan akan menderita kerugian
yang cukup besar.

Dalam melaksanakan pengendalian kualitas produk akhir dapat dikalakan
bahwa PT Raja Besi belum berhasil pelaksanaannya karena dari enam hari produksi pipa
air terdapat tiga hari produksi yang tidak dapat ditolerir oleh perusahaan dan dari
delapan hari produkst pipa konstruksi terdapat empat hari produksi yang tidak dapat
ditolerir oleh perusahaan.

Hal ini disebabkan oleh :

1. Kurang telitinya karyawan dalan mengontrol mesin dan dalam pengaturan
penylmpanan pipa serta perusahaan yang kurang membenkan pengarahan yang cukup
kepada karyawan dalam menjalankan mesin,

2. Mesin roll sudah avs, mesin gergaji tidak konstan dan mesin roll forming salah
penempatannya.

3. Plat baja atau coil yang digunakan sebagal bahan baku karatan,

Produk tidak sesuai atau produk yang ditolak, oleh perusahaan dijual sebagai barang

apkir dengan harga 25% dari harga jual.

Berdasarkan hasil analisis yang telah disimpulkan, maka penulis memberikan
beberapa saran :

1. Untuk meningkatkan kualitas dari produk yang dihasilkannya, maka bagian Quality
Control (QC) harus lebih meningkatkan pengawasan di seifap sektor produksi dari
awal masuknya bahan baku sampai finishingnya, sehingpa dapat memperkecil jumizh
produk tidak sesuai. Pemeriksaan hendaknya dilakukan pada tiap proses produksi
agar diketahui kesalahannya dan dapat diperbaiki sebelum masuk ke proses
berikuinya.

2. Ketelitian dan keseriusan karyawan dalam bekerja harus lebih ditingkatkan melalui
seleksi yang intensif dan pengarahan yang cukup dar perusahaan dan juga hendaknya
karyawan yang lebth sentor dapat membantu memberikan pengarahan pada karyawan
baru.

3. Perusahaan hendaknya segera mengganti komponen mesin yang rusak dengan
spesifikasi yang ada dan juga lebih memperhatikan perawatan pada mesin agar hasil
produksi dapat menjadi lebih baik.
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