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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

 Pada era globalisasi sekarang ini, sebuah perusahaan menghadapi 

berbagai tekanan persaingan dalam dunia usaha. Persaingan dalam dunia 

usaha semakin menjadikan banyak perusahaan harus tetap berjuang untuk 

terus berada di bidangnya masing – masing. Dalam sebuah perusahaan, 

salah satu cara untuk dapat lebih maju dan berkembang adalah mengenai 

kesiapan dan kinerja sumber daya manusianya (SDM). Permasalahannya 

saat ini, tidak setiap perusahaan/ organisasi memiliki SDM yang 

berkualitas dan berkompetensi. Sehingga akibat yang didapatkan, 

perusahaan/ organisasi itu gagal mencapai tujuan Dale (2003). Perusahaan 

dengan karyawan yang kinerjanya baik akan semakin meningkatkan 

kinerja organisasi. Sebaliknya jika perusahaan dengan karyawan yang 

kinerjanya buruk akan berdampak pada kinerja perusahaan yang semakin 

buruk dan efek terburuknya adalah perusahaan akan mengalami 

kebangkrutan. Sekarang ini banyak perusahaan yang membuka lowongan 

pekerjaan (rekrutmen) untuk profesi SDM, karena sumber daya manusia 

akan menyangkut efisiensi dalam pemanfaatan sumber daya yang ada. 

Perusahaan bukan saja mengharapkan karyawan yang mampu, cakap, dan 

terampil, tetapi yang penting mereka semangat dan termotivasi untuk 

mencapai hasil kerja optimal. Kemampuan, kecakapan dan ketrampilan 
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karyawan tidak ada artinya bagi perusahaan, jika mereka tidak mau 

bekerja keras dengan mempergunakan kemampuan,kecakapan, dan 

ketrampilan yang dimilikinya. 

Aktivitas manajemen sumber daya manusia meliputi: perencanaan 

sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi, penilaian kinerja, pelatihan dan 

pengembangan, pemberian kompensasi, pemeliharaan karyawan, dan 

hubungan karyawan. Rekrutmen merupakan sebuah proses untuk 

mendapatkan SDM yang berkompeten. Menurut Schermerhorn (1997) 

rekrutmen adalah proses penarikan sekelompok kandidat untuk mengisi 

posisi yang lowong. Rekrutmen yang efektif akan membawa peluang 

pekerjaan kepada perhatian dari orang-orang yang berkemampuan dan 

keterampilannya memenuhi spesifikasi pekerjaan. Dapat dikatakan lebih 

lanjut, bahwa secara umum proses rekrutmen dan seleksi pegawai adalah 

untuk mendapatkan orang yang tepat, bagi suatu jabatan tertentu sehingga 

orang tersebut mampu  bekerja secara optimal dan dapat bertahan di 

perusahaan dalam jangka waktu yang lama.  

Manfaat utama dari proses perekrutan adalah untuk mencapai 

tujuan organisasi yang diinginkan dan mendapatkan orang yang tepat 

untuk suatu jabatan dalam sebuah perusahaan. Menurut Dale (2003), 

meski tujuan rekrutmen sederhana,namun proses rekrutmen tersebut 

sangatlah kompleks, memakan waktu yang lama, biaya yang tidak sedikit, 

dan sangat terbuka peluang untuk melakukan kesalahan dalam 

menentukan orang yang tepat. Proses rekrutmen tidak mudah dilakukan 
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jadi dibutuhkan sarana/ media yang tepat untuk menyampaikan isi dari 

rekrutmen tersebut. Maka, sarana yang digunakan dalam pengadaan 

rekrutmen salah satunya dengan menggunakan Iklan. Iklan adalah kegiatan 

yang dilakukan oleh perusahaan atau produsen untuk menyampaikan 

informasi, membujuk serta mengingatkan konsumen akan produk yang 

diiklankan. Memasang iklan dapat dilakukan melalui berbagai media 

seperti televisi, surat kabar, majalah, radio, pamphlet. Manfaat terbesar 

dari iklan adalah membawa pesan yang ingin disampaikan oleh produsen 

atau perusahaan kepada khayalak ramai Kasali (1992).  

Dalam iklan lowongan pekerjaan, perusahaan mempunyai 

persyaratan yang berbeda,ditinjau dari posisi yang dibutuhkan dan aspek 

terkait lainnya seperti kriteria Job Specificaton (kriteria calon pelamar 

yang dibutuhkan) dan Job Description (deskripsi jabatan) Iklan perekrutan 

tidak berbeda dengan cara mengiklankan barang produksi atau jasa dari 

perusahaan. Tentu saja iklan sebuah produk akan berusaha 

memaksimalkan tanggapan yang potensial dari konsumennya, sedangkan 

iklan lowongan pekerjaan yang baik malah akan berusaha mempersempit 

atau membatasi jumlah responden menjadi hanya untuk yang paling cocok 

bagi lowongan tersebut. Perkembangan iklan lowongan pekerjaan di media 

massa saat ini tidak hanya memaparkan job specificationnya namun juga 

job descriptionnya yang seperti kita lihat dalam contoh iklan lowongan 

pekerjaan. Sehingga iklan tersebut menimbulkan ketertarikan pembaca, 

membangkitkan dan mempertahankan minat pembaca, menimbulkan 
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keinginan pembaca untuk mengetahui lebih banyak atau untuk melamar, 

dan merangsang tindakan yang diperlukan Wenborn (1994). 

Gambar 1.1. Contoh Iklan lowongan pekerjaan 

 

Sumber: Kompas Sabtu 2 Januari 2010 
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Salah satu media yang digunakan untuk mencantumkan isi iklan 

lowongan pekerjaan adalah dengan Koran. Peneliti mengambil sample 

koran Kompas karena koran tersebut berskala Nasional, dan jangkauannya 

lebih luas. Dengan demikian, pemilihan media iklan yang tepat sangat 

menentukan keberhasilan dan tujuannya, dengan kata lain media iklan 

sangat berpengaruh terhadap efektifitas periklanan.  

Untuk itu peneliti mengambil judul penelitian dengan 

judul”Content Analysis iklan lowongan pekerjaan untuk profesi 

Manager Sumber Daya Manusia melalui media cetak Koran 

Kompas” 

1.1.1. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka permasalahan 

dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pola lowongan pekerjaan SDM sekarang ini dilihat dari 

Job Specification dan Job Descriptionnya? 

2. Bagaimana isi iklan lowongan pekerjaan dilihat dari Job 

Specification dan Job Descriptionnya? 

1.1.2. Pembatasan Masalah 

Untuk menghindari pembahasan masalah yang menyimpang dari 

permasalahan,maka penulis perlu membatasi masalah dalam penelitian ini 

hanya kepada: 
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1. Iklan Lowongan pekerjaan untuk profesi manager SDM (sumber daya 

manusia) 

2. Media yang digunakan adalah koran Kompas Periode Januari 2010- 

April 2010 

3. Iklan lowongan pekerjaan di Koran Kompas untuk profesi SDM dilihat 

dari size (6x6) s/d (20x10) 

1.1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pola lowongan iklan dilihat dari Job specification 

dan Job description nya 

2. Untuk mengetahui isi iklan lowongan pekerjaan dilihat dari Job 

Specification nya dan Job Description 

1.1.4. Manfaat Penelitian 

1.1.4.1. Bagi  lembaga pendidikan 

Untuk memberikan informasi tentang perkembangan Job 

Specification profesi Manager SDM dalam memprediksi dan menyiapkan 

peserta didiknya. 

1.1.4.2. Bagi kaum akademis 

Untuk memacu semangat dan menambah wawasan guna meraih 

masa depan yang lebih baik bagi masa depannya sendiri khususnya di 

Profesi SDM. 
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