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Abstrak

Makanan adalah merupakan kebutuhan pokok yang sangat dibutuhkan oleh
manusia. Saat ini harga — harga kebutuhab pokok semakin naik ini menyebabkan daya
beli masyarakat akan kebutuhan pokok tersebut menjadi menurun. Selain itu sekarang
ini banyak rumah makan yang berdiri, karena itu persaingan di dalam bisnis rumah
makan semakin ketat. Pola berpikir masyarakat saat ini juga semakin berkembang,
masyarakat semakin teliti di dalam memilih suatu produk apalagi produk tersebut
adalah makanan yang mereka beli, mereka akan membandingkan produk makanan,
harga makanan, dan juga pelayanan yang diberikan. Pengusaha rumah makan harus
mengetahui apa yang menjadi keinginan konsumen dan faktor apa yang berhubungan
dengan pemikiran konsumen yang menyebabkan terjadinya kepuasan konsumen.
Dengan menganalisa perilaku konsumen ini pengusaha rumah makan dapat
mengembangkan produk, menentukan harga, dan memberikan peayanan secara lebih
baik.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah penelitian

sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh variable produk, harga , dan pelayanan baik secara bersama
maupun parsial terhadap kepuasan konsumen ?

2. Variabel manakah yang memiliki pengaruh yang paling kuat dengan kepuasan
konsumen ?

Hipotesis yang penulis ajukan adalah

1. Harga mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen dalam melakukan penbelian makanan di rumah makan Pantes.

2. Produk mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen dalam melakukan pembelian makanan di rumah makan Pantes

3. Pelayanan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen dalam melakukan pembelian makanan di rumah makan Pantes

4. Harga, Produk, Pelayanan secara bersama — sama mempunyai pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dalam melakukan pembelian makanan

di rumah makan Pantes.

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah orang yang membeli makanan di
rumah makan pantes. Pengambilan sampe sebesar 88 reponden dengan tehnik ssampel
menggunakan tehnik Acidental sampling, yaitu siapa saja yang kebetulan bertemu
dengan peneliti yang dijumpai di tempat tertentu, bila dipandang konsumen yang
ditemui cocok sebagai sumber data. Jenis data yang digunakan adalah data primer yaitu
data yang diperoleh langsung dari sumbermnya, metode pengumpulan data dilakukan
dengan penyebaran kuesioner.

Tehnik analisa data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda serta
uji hipotesis menggunakan uji t dan uji f untuk mengetahui besamya sumbangan
variabel harga produk, dan peayanan terhadap kepuasan konsumen dalam membeli
makanan di rumah makan Pantes, menggunakan koefisien determinasi ( R?).

Besarnya pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen yang ditunjukkan oleh
koefisien regresi 0,323501 terbukti signifikan. Dalam pengujian hipotesis dengan ujit,t
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hit ( 2,943 ) > t tabel ( 1,664 ) maka harga mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen dalam membeli makanan dirumah makan
pantes.

Besarnya pengaruh produk terhadap kepuasan konsumen yang ditunjukkan oleh
koefisien regresi 0,323501 terbukti signifikan. Dalam pengujian hipotesis dengan uji t , t
hit ( 3,318 ) > t tabel ( 1,664 ) maka produk mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen dalam membeli makanan dirumah makan
pantes.

Besarnya pengaruh pelayanan terhadap kepuasan konsumen yang ditunjukkan
oleh koefisien regresi 0,299477 terbukti signifikan. Dalam pengujian hipotesis dengan
i t, thit (2,633 )>ttabel ( 1,664 ) maka harga mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen dalam membeli makanan dirumah makan
pantes.

Sumbangan variabel harga, produk, dan pelayanan secara bersama — sama
ditunjukkan dengan besarnya R? yaitu sebesar 0,39867 atau sebesar 39.86 % sedangkan
60,14 % dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian, pengujian hipotesis dengan uji
f menunjukkan bahwa f hit ( 20, 22620 ) > f tabel ( 2.60 ) maka harga produk dan
pelayanan secara bersama — sama mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen dalam membeli makan di rumah makan pantes.

Saran yang diajukan penulis :

1. harga makanan sudah sesuai dengan rasa atau citaranya dan harga makanan
sudah sesui dengan kualitas yang diharapkan, sudah baik dan pelu dipertahankan
Sebaiknya harga makanan yang dijual jangan terlalu tinggi, agar dapat dijangkau
oleh konsumen, karena sebagian besar konsumen yang membeli di rumah makan
in1 adalah yang berpenghasilan di bawah Rp. 1.000.000

2. Menu makanan vang ditawarkan kepada konsumen sudah bervariasi dan rasa
makanan harus dapat memenuhi selera konsumen. Produk yang diberikan
kepada konsumen scbaiknya perlu diperhatikan agar lebih dijaga hygienisnya
dengan cara tempat penyimpanan makanan agar diberi penutup sehingga tidak
dihinggapi lalat. -

3. Kecepatan dalam memberikan pelayanan harus diperhatikan, jumlah petugas
dirumah makan Pantes sudah memadahi, Pelayanan yang diberikan kepada
konsumen agar lebith ramah dan sopan dengan cara memberikan jawaban dengan
baik setiap ada konsumen yang menanyakan tentang jenis — makanan agar
konsumen merasa sudah dilayani dengan sebaik-baiknya.
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KATA PENGANTAR

Penulis mengucapkan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan
rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal SKRIPSI dengan judul
“Analisis Pengaruh Harga, Produk, dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen
Dalam Membeli Makanan “(Studi Kasus Pada “Rumah Makan Pantes” Kendal )”.

Proposal Skripsi ini disusun untuk melengkapi salah satu syarat menempuh
ujian akhir semester mata kuliah Skripsi dan pengambilan mata kuliah skripsi didalam
menyelesaikan program pendidikan strata [ di Fakultas Ekonomi Manajemen
Universitas Katholik Soegijapranata Semarang.

Dalam penyusunan proposal Skripsi ini penulis telah mendapatkan perhatian
dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung, karena itu penulis
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr Vincent Didiek Wiet Aryanto, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Manajemen Universitas Katholik Soegijapranata Semarang.

2. Bapak Drs.Y.Sugiarto selaku Dosen pembimbing yang telah memberikan
bimbingan, petunjuk, pengarahan hingga penyusunan proposal Skripsi ini dapat
terselesaikan.

3. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Manajemen Universitas Katholik
Soegijapranata Semarang yang telah meyalurkan ilmunya kepada penulis
sehingga penulis dapat menggunakannya didalam penyusunan proposal Skripsi

ini.
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4. Ayah, Ibu, kakak dan Adik tercinta yang telah memberikan dorongan dan

bantuan doa sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal Skripsi ini dengan
baik.

Seseorang yang sangat penulis sayangi dan kasithi ( Yenny ) yang telah
memberikan dorongan dan semangat kepada penulis  sehingga dapat
menyelesaikan Skripsi ini dengan baik

Semua pihak dan teman-teman terkasih ( Jimmy, Susandi, David, Budi, dan lain
— lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu ) yang telah membantu

sehingga selesainya penelitian ini.

Akhir kata penulis berharap agar penyusunan proposal Skripsi ini dapat berguna bagi

pembaca maupun pihak-pihak lain yang membutuhkannva.

Semarang, Jully 2002

Penulis
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