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DAFTAR PERTANYAAN
(Untuk Pemilik Wartel ROMA)

[. identitas Responden

L.

o

[P

MNama
Umur : th
Jenis Ketamin : L/P

Tingkat Pendidikan

Perpustakaan Unik

11. Berilah tanda chek (¥ ) pada kolom yang tersedia yang menunjukkan faktor-faktor di bawah

int. Dengan cara mencari jawaban yang menggunakan skala 1 — 5 (sangat penting: 5,

penting: 4, cukup penting: 3, tidak penting: 2, sangal tidak penting; 1)

Faktor Eksternal

Faktor — Faktor Bobot

VRN s W N

1. Penduduk yg merupakan pelang S
£an sasaran

Pembagian laba Wartel

Jumlah telepon umum

Naiknya tarif telepon pribadi
Jasa pelayanan Wartel pesaing
Tarif pasang baru telepon pribadi
Jumlah pemilik telepon pribadi
Jumlah pemilik handphone

ljin pendirian Wartel

10, Jumlah Wartel pesaing




11I. Petunjuk : 1silah daftar pertanyaan yang terlampir dengan cara memberikan tanda

( ¥) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan : KP = Kurang Penting

Ll

CP = Cukup Penting
P = Penting

SP = Sangat Penting

Perpustakaan Unik

Kp
(1)

Cp
(2)

l)
(3)

SP
(4

Bagaimana pengaruh jumlah penduduk yang sebagian besar

merupakan pelanggan sasaran terhadap Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh pembagian laba Wartel bagi kelang —

sungan Wartel ini 7

Bagaimana pengaruh jumlah telepon umum terhadap jumlal

pengguna Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh naiknya tarif telepon pribadi terhadap

Wartel ini 7

Bagaimana pengaruh jasa pelayanan Wartel pesaing terha —

dap Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh tarif pasang baru telepon pribadi ter —
hadap Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh jumlah pemilik telepon pribadi terha -

dap Wartel ini ?




Perpustakaan Unik

KP

CP

SP

8. Bagaimana pengaruh jumlah pemilik handphone terhadap

Wartel ini 7

9. Bagaimana pengaruh ijin pendirian Wartel terhadap kelang-

sungan Wartel i1 ?

10. Bagaimana pengaruh jumlah Wartel pesaing terhadap

Wartel int 7




1. Identitas Responden

Nama

2. Umur
3.
4

Jenis Kelamin

Pekerjaan

R

Perpustakaan Unik

DAFTAR PERTANYAAN
{(Untuk Pelanggan Wariel ROMA)

th

L/P
Pegawai Negri
Pegawai Swasta
ABRI

a o

Pengusaha / Pedagang
e. Pelajar / Mahasiswa

. Lain-lain { sebutkam.............cococeeeeeiiciiiee e )

I1. Berilah tanda chek (¥ ) pada kolom yang tersedia yang menunjukkan faktor-faktor di bawah

ini. Dengan cara mencari jawaban yang menggunakan skala 1 — 5 (sangat penting: 5,

penting: 4, cukup penting: 3, tidak penting: 2, sangat tidak penting: 1)

Faktor Internal

Faktor - Faktor

Bobot

L2

oW N bk

1. Kelengkapan jasa yg ditawarkan
2. Jumlah pesawat telepon
Keadaan pesawat telepon
Fasilitas yang lengkap

Lokasi yang strategis
Kenyamanan ruangan

Promost yang baik

Pelayanan karyawan

Jam buka

10. Motivasi karyawan




II1. Petunjuk : Isilah daftar pertanyaan yang terlampir dengan cara memberikan tanda

(V) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan : KB = Kurang Baik
CB = Cukup Baik

B = Baik
SB = Sangat Baik

PEMASARAN EKSTERNAL
Produk

Bagaimana pendapat anda tentang kelengkapan jasa
yang ditawarkan Wartel int ? (dapat melayani lokal,

interlokal, internasional, faksimili, telegram).

2, Bagaimana pendapat anda tentang kelengkapan fasi —
litas yang dimiliki Wartel ini ? (terdapat AC, TV, ka-
mar kecil).

3. Bagaimana pendapal anda tentang jumlah pesawat te —
lepon pada Wartel ini 7 (memadahi kebutuhan pelang-
gan sehingga tidak perlu antri untuk telepon).

4. Bagaimana pendapat anda tentang keadaan peralatan
(pesawat telepon) dalam Wartel ini ?

Lokasi

5. Bagaimana pendapat anda tentang lokasi Wartel ini?

6. Bagaimana pendapat anda tentang kenyamanan ruang

tunggu dan kamar bicara Wartel ini 7

KB|{ CB| B | SB
) | @] G| E)
KB | CB| B | SB

Perpustakaan Unik



Promosi
7. Bagaimana pendapat anda tentang petunjuk keberada —
an Wartel (papan reklame) yang dimiliki Wartel ini

(apakah menarik dan informatif).

PEMASARAN INTERAKTIF

8. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan karyawan
Wartel ini 7 (dalam hal keramahan dan kesopanan da —

[am melayani pelanggan).

9. Bagaimana pendapat anda tentang jam buka / waktu
pelayanan Wartel ini ? (sesuai dengan kebutuhan anda /
tidak ).

CB

SB

KB

CB

SB

Perpustakaan Unik



. Perpustakaan Unik

DAFTAR PERTANYAAN
{Untuk Karyawan Wartel ROMA)

L. 1dentitas Responden

I, Nama

2. Umur : th

3. Jenis Kelamin : L/P

4. Tingkat Pendidikan

5. Lama bekerja : a, Kurangdari | tahun

b. 1 sampai 3 tahun
_ ¢. Lebih dari 3 tahun
6. Jam kerja anda pada Wartel ini : Pk .......... s/d Pk ........

1. Petunjuk : Lingkarilah jawaban yang menjadi pilihan anda untuk pertanyaan di bawah ini.
Latihan / Training
1. Apakah Wartel ini memberikan latihan / training pada setiap karyawan, terutama pada
karyawan baru ?
a. Ya b. Tidak
2. Apabila “Ya” metode apa yang digunakan ?
a. Mengirim karyawan baru / lama untuk mengikuti kursus tertentu.
b. Meminta karyawan baru untuk bekerja bersama — sama dengan karyawan yang
sudah berpengalaman.
¢. Karyawan lama membimbing dan memberikan petunjuk pelaksanaan kerja bagi

karyawan baru.



I11. Petunjuk : Berilah tanda chek (¥ ) pada jawaban anda untuk pertanyaan nomor 3 dan

seterusnya.
Keterangan : KB = Kurang Baik
CB = Cukup Baik
B = Baik
SB = Sangat Baik

3. Bagaimana pendapat anda tentang metode latihan / training

yang diterapkan Wartel ini ?
4. Bagaimana pendapat anda tentang gaji yang anda terima ?
5. Bagaimana pendapat anda tentang insentif material yang
diberikan untuk mempengaruhi motivasi (dorongan kerja)

anda ?

6. Bagaimana pendapat anda tentang lingkungan kerja anda ?

KB
(1)

CB
2)

(3

SB
Q)

Perpustakaan Unik




DAFTAR PERTANYAAN
(Untuk Pemilik Wartel JATIDIRI)

I. Identitas Responden

1.

L)

11, Berilah tanda chek (¥ ) pada kolom yang tersedia yang menunjukkan faktor-faktor di bawah
ini, Dengan cara mencari jawaban yang menggunakan skala | — 5 (sangat penting: 5,

penting: 4, cukup penting: 3, tidak penting: 2, sangat tidak penting: 1}

Nama
Umur : th
Jenis Kelamin : L/P

Tingkat Pendidikan

Faktor Eksternal

Faktor — Faktor Bobot

R -

1. Penduduk yg merupakan pelang
gan sasaran

Pembagian laba Wartel

Jumlah telepon umum

Naiknya tarif telepon pribadi
Jasa pelayanan Wartel pesaing
Tarif pasang baru telepon pribadi
Jumlah pemilik telepon pribadi
Jumlah pemilik handphone

1jin pendirian Wartel

10. Jumlah Wartel pesaing

Perpustakaan Unik



111, Petunjuk : Isilah daftar pertanyaan yang terlampir dengan cara memberikan tanda

() pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan : KP = Kurang Penting

Led

CP = Cukup Penting
P = Penting
SP = Sangat Penting

Perpustakaan Unik

KP
(1)

Cp
(2)

)

SP
(4)

Bagaimana pengaruh jumlah penduduk yang sebagian besar]

merupakan pelanggan sasaran terhadap Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh pembagian laba Wartel bagi kelang —

sungan Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh jumlah telepon umum terhadap jumlal

pengguna Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh naiknya tarif telepon pribadi terhadap
Wartel ini ?

. Bagaimana pengaruh jasa pelayanan Wartel pesaing terha —

dap Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh tarif pasang baru telepon pribadi ter —

hadap Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh jumlah pemilik telepon pribadi terha S

dap Wartel ini ?




Perpustakaan Unik

KP

18)

Sp

8. Bagaimana pengaruh jumlah pemilik handphone terhadap
Wartel ini ?

9. Bagaimana pengaruh ijin pendirian Wartel terhadap kelang-

sungan Wartel ini ?

10. Bagaimana pengaruh jumlah Wartel pesaing terhadap
Wartel ini ?




1. Tdentitas Responden

1. Nama

N

Umur

Jenis Kelamin

LV

4, Pekerjaan :a
b.

C.

d.

€.
£

DAFTAR PERTANYAAN
(Untuk Pelanggan Wartel JATIDIRI)

th
L/P

. Pegawai Negri

Pegawal Swasta
ABRI

Pengusaha / Pedagang
Pelajar / Mahasiswa

Lain-lain ( sebutkan...............ccoocieieiciee

Perpustakaan Unik

I1. Berilah tanda chek (¥ ) pada kolom yang tersedia yang menunjukkan faktor-faktor di bawah

ini. Dengan cara mencari jawaban yang menggunakan skala 1 — 5 (sangat penting: S, .

penting: 4, cukup penting: 3, tidak penting: 2, sangat tidak penting: 1)

Fakior Internal

Faktor — Faktor Bobet

_I\J

LI

4
3
6
7.
8
9

Kelengkapan jasa yg ditawarkan
Jumlah pesawat telepon
Keadaan pesawat telepon

. Fastlitas yang lengkap

Lokasi yang stralegis
Kenyamanan ruangan

Promosi yang baik

. Pelayanan karyawan

Jam buka

10. Moftivasi karyawan




Perpustakaan Unik

111. Petunjuk : Isilah daflar pertanyaan yang terlampir dengan cara memberikan tanda
(V) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.
Keterangan : KB = Kurang Baik
CB = Cukup Baik
B = Baik
SB = Sangat Baik

PEMASARAN EKSTERNAL
Produk KB CB B SB
&) 2] )1 &

1. Bagaimana pendapat anda tentang kelengkapan jasa
yang ditawarkan Wartel ini ? (dapat melayani lokal,

-intertokal, internasional, faksimili, telegram).

2. Bagaimana pendapat anda tentang kelengkapan fasi —
litas yang dimiliki Wartel ini ? (terdapat AC, TV, ka-
mar kecil).

3. Bagaimana pendapat anda tentang jumlah pesawal te ~
lepon pada Wartel ini ? (memadahi kebutuhan pelang-

gan sehingga tidak perlu antri untuk telepon).

4. Bagaimana pendapat anda tentang keadaan peralatan

(pesawat telepon) dalam Wartel ini ?

Lokasi KB CB B SB

5. Bagaimana pendapat anda tentang lokasi Wartel ini?

6. Bagaimana pendapat anda tentang kenyamanan ruang

tunggu dan kamar bicara Wartel ini ?




Promosi
7. Bagaimana pendapat anda tentang petunjuk keberada —-
an Wartel {papan reklame) yang dimiliki Wartel ini

(apakah menarik dan informatif).

PEMASARAN INTERAKTIF

8. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan karyawan
Wartel int 7 (dalam hal keramahan dan kesopanan da —

lam melayani pelanggan).

9. Bagaimana pendapat anda tentang jam buka / waktu

pelayanan Wartel ini ? (sesuai dengan kebutuhan anda /
tidak ).

CB

SB

KB

CB

SB

Perpustakaan Unik




DATTAR PERTANYAAN
(Untuk Karyawan Wartel JATIDIRI)

1. Identitas Responden

1. Nama

2. Umur ; th

3. Jenis Kelamin : L/P

4. Tingkat Pendidikan

5. Lama bekerja a. Kurang dari 1 tahun
b. 1 sampai 3 tahun

c. Lebih dari 3 tahun
6. Jam kerja anda pada Wartel ini : Pk .......... sf/dPk .........

1. Petunjuk : Lingkarilah jawaban yang menjadi pilihan anda untuk pertanyaan di bawah ini.
Latihan / Training
1. Apakah Wartel ini memberikan latihan / training pada setiap karyawan, terutama pada
karyawan baru ?
a. Ya b. Tidak
2. Apabila “Ya” metode apa yang digunakan ?
a. Mengirim karyawan baru / lama untuk mengikuti kursus tertentu.
b. Meminta karyawan baru untuk bekerja bersama - sama dengan karyawan yang
sudah berpengalaman.
¢. Karyawan lama membimbing dan memberikan petunjuk pelaksanaan kerja bagi

karyawan baru.

Perpustakaan Unik



I1L. Petunjuk : Berilah tanda chek (V ) pada jawaban anda untuk pertanyaan nomor 3 dan

seterusnya.

Keterangan : KB = Kurang Baik

e

CB = Cukup Baik
B = Baik
SB = Sangat Baik

. Bagaimana pendapat anda tentang metode latihan / training

yang diterapkan Wartel int ?

Bagaimana pendapat anda tentang gaji yang anda terima ?
Bagaimana pendapat anda tentang insentif material yang
diberikan untuk mempengaruhi motivasi (dorongan kerja)

anda ?

Bagaimana pendapat anda tentang lingkungan kerja anda ?

Perpustakaan Unik

KB
(1

CB
)

(3)

SB
4




Perpustakaan Unik

DAFTAR PERTANYAAN
(Untuk Pemilik Wartel PRANATA)

[. 1dentitas Responden

I. Nama

2, Umur : th

3. Jenis Kelamin : L/P
4. Tingkat Pendidikan

11. Berilah tanda chek (¥ ) pada kolom yang tersedia yang menunjukkan faktor-faktor di bawah
int. Dengan cara mencari jawaban yang menggunakan skala 1 — 5 (sangat penting: 5,
penting: 4, cukup penting: 3, tidak penting: 2, sangat tidak penting: 1)

I'aktor Eksternal

Faktor — Faktor Bobot

1. Penduduk yg merupakan pelang -

gan sasaran

%]

Pcmbagian laba Wartel

i

Jumlah telepon umum

4. Naiknya tarif telepon pribadi

5. Jasa pelayanan Wartel pesaing

6. Tarif pasang baru telepon pribadi
7. Jumlah pemilik telepon pribadi

8. Jumlah pemilik handphone

9. Tjin pendirian Wartel

10. Jumlah Wartel pesaing




IIT. Petunjuk : Isilah daftar pertanyaan yang terlampir dengan cara memberikan tanda

() pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan : KPP’ = Kurang Penting

-

CP = Cukup Penting
P = Penting
SP = Sangat Penting

Perpustakaan Unik

KP
(1)

CcP
2)

(3)

SP
(4)

Bagaimana pengaruh jumlah penduduk yang sebagian besar

merupakan pelanggan sasaran terhadap Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh pembagian laba Wartel bagi kelang —

sungan Warte! ini ?

Bagaimana pengaruh jumlah telepon umum terhadap jumlal

pengguna Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh naiknya tarif telepon pribadi terhadap

Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh jasa pelayanan Wartel pesaing terha —
dap Wartel ini ?

Bagatmana pengaruh tarif pasang baru telepon pribadi ter —

hadap Wartel ini ?

Bagaimana pengaruh jumlah pemilik telepon pribadi terha -

|

dap Wartel ini ?




Perpustakaan Unik

KP cp P Sp

8. Bagaimana pengaruh jumlah pemilik Aandphone terhadap

Wartel ini ?

9. Bagaimana pengaruh ijin pendirian Wartel terhadap kelang

sungan Wartel ini ?

10. Bagaimana pengaruh jumlfah Wartel pesaing terhadap

Wartel im ?




Perpustakaan Unik

DAFTAR PERTANYAAN
(Untuk Pelanggan Wartel PRANATA)

[. Identitas Responden

i. Nama
2, Umur .- th
3. Jenis Ketamin ; L/P
4. Pekerjaan :a. Pegawai Negri
b. Pegawai Swasta
c. ABRI
d. Pengusaha/Pedagang
e. Pelajar / Mahasiswa
f. Lain-lain { sebutkan................cccoiievviceeene e )

I1. Berilah tanda chek (¥ ) pada kolom yang tersedia yang menunjukkan faktor-faktor di bawah
ini. Dengan cara mencari jawaban yang menggunakan skala 1 — 5 (sangat penting: 5,

penting: 4, cukup penting: 3, tidak penting: 2, sangal tidak penting: 1}

Faktor Internal
Faktor — Faktor Bobot
1 2 3 4 S
1. Kelengkapan jasa yg ditawarkan
2. Jumlah pesawat telepon
3. Keadaan pesawat telepon
4. Fastlitas yang lengkap
5. Lokasi yang strategis
6. Kenyamanan ruangan
7. Promosi yang baik
8. Pelayanan karyawan
9. Jam buka
10. Motivasi karyawan




Perpustakaan Unik

HI. Petunjuk : Isilah daftar pertanyaan yang terlampir dengan cara memberikan tanda
(V) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.
Keterangan : KB = Kurang Baik
CB = Cukup Baik
B =Baik
SB = Sangat Baik

PEMASARAN EKSTERNAL

Produk KB| CB| B | SB
M 2| 6@

1. Bagaimana pendapat anda tentang kelengkapan jasa
yang ditawarkan Wartel ini ? (dapat melayani lokal,

interlokal, internasional, faksimili, telegram).

2. Bagaimana pendapat anda tentang kelengkapan fasi —
litas yang dimiliki Wartel ini ? (terdapat AC, TV, ka-

mar kecil).

[WE]

Bagaimana pendapat anda tentang jumlah pesawat te —
lepon pada Wartel ini 7 (memadahi kebutuhan pelang-

gan sehingga tidak perlu antri untuk telepon).

4. Bagaimana pendapat anda tenlang keadaan peralatan

(pesawat telepon) dalam Wartel ini ?

Lokasi .KB CB B SB
5. Bagaimana pendapat anda tentang lokasi Wartel ini?

6. Bagaimana pendapat anda tentang kenyamanan ruang

tunggu dan kamar bicara Wartel ini ?




Promaosi
7. Bagaimana pendapat anda tentang petunjuk keberada —
an Wartel (papan reklame) yang dimiliki Wartel ini

{apakah menarik dan informatif).

PEMASARAN INTERAKTIF

8. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan karyawan
Wartel ini ? {(dalam hal keramahan dan kesopanan da —

lam melayani pelanggan).

9. Bagaimana pendapat anda tentang jam buka / waktu
pelayanan Wartel ini 7 (sesuai dengan kebutuhan anda /

tidak ).

KB

CB

SB

KB

CB

5B

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

DAFTAR PERTANYAAN
(Untuk Karyawan Wartel PRANATA)

1. Identitas Responden

[. Nama

2. Unmur ; th

3. Jenis Kelamin : L/T

4, Tingkat Pendidikan

5. Lama bekerja : a. Kurang dari 1 tahun

b. 1 sampai 3 tahun
c. Lebih dari 3 tahun
6. Jam kerja anda pada Wartel ini : Pk .......... s/dPk ...

11 Pelunjuk . Lingkaritah jawaban yang menjadi pilihan anda untuk pertanyaan di bawah ini.
Latihan / Training
1. Apakah Wartel ini memberikan latihan / training pada setiap karyawan, terutama pada
karyawan baru ?
a. Ya b. Trdak
Apabila “Ya” metode apa yang digunakan ?

&

a. Mengirim karyawan baru / lama untuk mengikuti kursus tertentu.

b. Meminta karyawan baru untuk bekerja bersama — sama dengan karyawan yang
sudal berpengataman.

c. Karyawan lama membimbing dan memberikan petunjuk pelaksanaan kerja bagi

karyawan baru.



[11. Petunjuk : Berilah tanda chek () pada jawaban anda untuk pertanyaan nomeor 3 dan

seferusnya.

Keterangan : KB = Kurang Baik

|92

CB = Cukup Baik
B = Baik
SB = Sangat Baik

Bagaimana pendapat anda tentang metode latihan / training

vang diterapkan Wartel ini ?

Bagaimana pendapat anda tentang gaji yang anda terima ?
Bagaimana pendapat anda tentang insentif material yang
diberikan untuk mempengaruhi motivasi {(dorongan kerja)

anda ?

Bagaimana pendapat anda tentang lingkungan kerja anda 7

Perpustakaan Unik

KB
(1)

CB
(2)

(3)

SB
(4)




Perpustakaan Unik
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PERHITUNGAN WARTLL ROMA

A. Total derajad kepentingan dari faktor internal
241+ 239+ 230+ 212+ 229+ 230 + 233 + 231 + 240 + 210 =2293
B. Total derajad kepentingan dan fakior eksternal
35+4+4+3+3+24+24+251+1=26
C. Bobot masing-masing variabel

I, IFaktor Internal

Kelengkapan jasa yg ditawarkan =241/2295 x 100 % = 0,105
Fasilitas yang lengkap =239/2295 x.100 % = 0,103
Kenyamanan ruangan =230/2295 x 100% =0,10
Motivasi karyawan =212/2295 x 100 % = 0,092
Lokasi yang strategis =229/2295x100% =0,10
Jumiah pesawat telepon =230/2295x 100 % = 0,10
Pelayanan karyawan =233/2295 x 100 % = 0,10
Jam pelayanan =231/2295x 100 % =0,10
Keadaan pesawat telepon =240/ 2295 x 100 % = 0,105
Promosi yang batk =210/2295 x 100 % = 0,092
2. TFaktor Eksternal
Komposisi usia penduduk yg sebagian =5/26x 100 % =0,19

besar merupakan pelanggan sasaran

Pembagian laba Wartel 4726 x 100 % =10,13
4/26 x100%=10,15
3/26x100% =011

3/26 x 100 % =0,11 -

i

Sedikitnya jumlah telepon umum

Naiknya tart[ telepon pribadi

Jasa pelayanan Wartel pesaing yang
kurang lengkap

Murahnya tanf pasang baru telepon pribadi =2/ 26 x 100 % = 0,07
Pemilik telepon pribadi semakin banyak =2/26 x 100 % = 0,07



Perpustakaan Unik

Pemilik handphone semakin banyak =2/26x 100 %=0,07
ljin pendirian Wartel mudah =1/26x 100 % =0,04
- Bertambahnya jumlah Wartel pesaing = 1/26 x 100 % = 0,04
D. Penilaian faktor-faktor internal (Rating) ‘
Kelengkapan jasa yg ditawarkan =183/50=3,66=4
Fasilitas yang lengkap =195/50=3,90=4
Kenyamanan ruangan =188/ 50=35,70 =4
Mouivasi karyawan =155/50=35,10=3
Lokasi yang strategis =146/50=292=35
Jumlah pesawat telepon =125/50=2,46=2
Pclayanan karyawan =117/50=234=2
Jam pelayanan =119/50=238=2
Keadaan pesawat telepon =76/ 50=1,52 = |
Promosi yang baik =74/ 50 =148 =1
E. Pemlaian faktor-fakior eksternal (Rating) '
Komposisi usia penduduk yg sebagian =4 (8B)
besar merupakan pelanggan sasaran
Pembagian laba Wartel =4(SB)
Sedikitnya jumlah telepon umum =3(B)
Naiknya tarif telepon pribadi =3(B)
Jasa pelayanan Wartel pesaing yang =3(B)

kurang lengkap

Murahnya tarif pasang baru telepon pribadi =2 ( CB )

Pemilik tclepon pribadt semakin banyak =2(CB)
Pemilik handpfione semakin banyak =2(CB)
ljin pendirian Wartel mudah =1(KB) =

Bertambahnya jumiah Wartel pesaing =1 (KB}



TABEL IFAS WARTEL ROMA

Faktor-faktor Strategi Internal Bobot Rating Bobot x Rating
KEKUATAN ;
1. Kelengkapan jasa yang ditawarkan 0,105 4 0,42
2. Fasilitas yang lengkap 0,105 4 0,42
3. Kenyamanan ruangan 0,10 4 0,40
4. Motivasi karyawan 0,092 3 0,28
5. Lokasi yang strategis 0,10 3 0,30
KELEMAHAN :
1. Jumlah pesawat telepon 0,10 2 0,20
2. Pelayanan karyawan 0,10 2 0,20
3. Jam pelayanan 0,10 2 0,20
4. Keadaan pesawat telepon 0,105 I 0,11
5. Promosi yang baik 0,092 1 0,09
i TOTAL 1,00 2,62

Perpustakaan Unik



TABEL EFAS WARTEL ROMA

Faktor-faktor Strategi Eksternal Bobot Rating Bobot x Rating
PELUANG :
I. Komposisi usia penduduk yang 0,19 4 0,76
sebagian besar merupakan
pelanggan sasaran
2. Pembagian laba Wartel 0,15 q 0,60
3. Sedikitnya jumlah telepon umum 0,15 3 0,45
4. Naiknya tarif telepon pribadi 0,11 3 0,33
5. Jasa pelayanan Wartel pesaing yang 0,11 3 0,33
kurang lengkap
ANCAMAN :
1. Murahnya tarif pasang baru .telepon 0,07 2 0,14
pribadi
2. Pemilik telepon pribadi semakin 0,07 2 0,14
banyak
3. Pemilik handphone semakin banyak 0,07 2 0,14
4. Ijin pendirian Wartel mudah 0,04 1 0,04
5. Bertambahnya jumlah Wartel 0,04 1 0,04
pesaing
TOTAL 1,00 2,97

Perpustakaan Unik
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PERHITUNGAN WARTEL JATIDIRI

A. Total derajad kepentingan dari fakior internal

217+ 212+ 224 + 218+ 234+ 235 + 226 + 234 + 228 + 218 =2246

B. Total derajad kepentingan dan faktor eksternal
S5+5+4+4+3+2+ [ +2+1+1=28
C. Bobot masing-masing variabel

[. Faktor Internal

Kelengkapan jasa yg ditawarkan =217/2246 x 100 % = 0,097

Fastlitas yang lengkap

Kenyamanan ruangan

il

Motivasi karyawan

Lokasl yang stralegis

Jumlah pesawal 1elepon

Pclayanan karyawan

I

Jam pelayanan

M

Keadaan pesawat telepon

Il
)

li
]

212/ 2246 x 100 % = 0,095
2472246 x 100 % = 0,10
218/ 2246 x 100 % = 0,097
234/2246 x 100 % = 0,105
235/ 2246 x 100 % = 0,105
206/ 2246 x 100 % = 0,10
234/ 2246 x 100 % = 0,105
228/ 2346 x 100 % = 0,10

Promost yang baik =218/ 2246 x 100 % = 0,097

2. Faktor Eksternal
Komposisi usia penduduk yg sebagian
besar merupakan pelanggan sasaran
Pembagian laba Wartel
Sedikitnya jumlah telepon umum
Naiknya tarif telepon pribadi
Jasa pelayanan Wartel pesaing yang

kurang lengkap

=5/28x100% =10,18

I

5/28x100%=0,18
4/ 28 x 100 % = 0,14

I}

4/28x 100%=10,14
=3/28x100%=0,11

Murahnya tarif pasang baru telepon pribadi = 2/28 x 100 % = 0,07

Pemilik telepon pribadi semakin banyak

=1/28 x 100 % = 0,04

Perpustakaan Unik
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Pemilik hamdphone semakin banyak =2/28 x 100 % = 0,07

[yin pendirian Wartel mudah = /28 x 100 % = 0,04

Berlambahnya jumlah Wartel pesaing =1/28 x 100 % = 0,04
. Penilaian faktor-laktor intcrnat (Rating)

Kelengkapan jasa yp ditawarkan - 104/ 50 - 2,08 -- 2

Fasilitas yang lengkap = 77/ 50=1,54=1

Kenyamanan ruangan = 98/50=196=2

Motivasi karyawan =114/50=228=2

Lokasi yang strategis = 188/50=3,76=4

Jumlah pesawat telepon =179/50=75,58=4

Pelayanan karyawan =116/50=2,32=2

Jam pelayanan =191/50=3,82=4

Keadaan pesawat telepon = 74/50=148=1

Promosi yang baik =161/50=322=3
E. Penilaian faktor-fakior eksternal {Rating)

Komposisi usia penduduk yg sebagian =4 (5B)

besar merupakan pelanggan sasaran

Pembagian laba Wartel =4 (SB)

Sedikitnya jumlah telcpon umum =3(B)

Naiknya tartf telepon pribadi =3(B)

Jasa pelayanan Wartel pesaing yang =2(CB)

kurang lengkap

Murahnya tarif pasang baru telepon pribadi =2 (CB)

Pemilik telepon pribadi semakin banyak =2(CB)

Pemilik handphone sernakin banyak =2(CB)

ljin pendirian Wartel mudal =[{KB) -

Bertambahnya jumlah Warte] pesaing =1(KB)



TABEL IFAS WARTEL JATIDIRI

Faktor-faktor Strategi Internal Bobot Rating Bobot x Rating
KEKUATAN :
I. Kelengkapan jasa yang ditawarkan 0,097 2 0,19
2. Fasilitas yang lengkap 0,095 1 0,10
3. Kenyamanan ruangan 0,10 2 0,20
| 4. Motivasi karyawan 0,097 2 0,19
5. Lokasi yang strategis 0,105 4 0,42
KELEMAHAN :
1. Jumlah pesawat telepon 0,105 4 0,42
2. Pelayanan karyawan 0,10 2 0,20
3. Jam pelayanan 0,105 4 0,42
4. Keadaan pesawat telepon 0,10 1 0,10
5. Promosi yang baik 0,097 3 0,29
TOTAL 1,00 2,53

2
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TABEL EFAS WARTEL JATIDIRI

Faktor-faktor Strategi Eksternal Bobot Raling Bobot x Rating
PELUANG :
1. Komposisi usia penduduk yang 0,18 4 0,72
sebagian besar merupakan
pelanggan sasaran
2. Pembagian laba Wartel 0,18 q 0,72
3. Sedikitnya jumlah telepon umum 0,14 3 0,42
4. Naiknya tarif telepon pribadi 0,14 3 0,42
5. Jasa pelayanan Wartel pesaing vang 0,11 2 0,22
kurang lengkap
ANCAMAN :
1. Murahnya tarif pasanp baru telepon 0,07 2 0,14
pribadi
2. Pemilik telepon pribadi scmakin 0,04 2 0,08
banyak
3. Pemilik handphone semakin banyak 0,07 2 0,14
4. Yjin pendirian Wartel mudah 0,04 1 0,04
5. Bertambahnya jumlah Wartel 0,04 1 0,04
pesaing
TOTAL 1,00 2,94

Perpustakaan Unik
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PERHITUNGAN WARTEL PRANATA

A. Total derajad kepentingan dari faktor internal

236 + 236+ 226 + 209 + 226 + 236 + 227 + 226 + 227 + 209 =2258

B. Total derajad kepentingan dari faktor cksternal
3+5+4+3+4+2+2+2+14+1=27
C. Bobot masing-masing variabel
1. Faktor Internal
Kelengkapan jasa yg ditawarkan =2
Fasilitas yang lengkap =73
Kenyamanan ruangan =2
=7

Motivasi karyawan

Lokasi yang stratcgis

Jumlah pesawat telepon

t
B b D2

fl

Pelayanan karyawan

I

Jam pelayanan

I

Keadaan pesawat telepon 2
Promosi yang baik =2
2. Faktor Eksternal
Komposisi usia penduduk yg sebagian
besar merupakan pelanggan sasaran
Pembagian laba Wartel |
Sedikitnya jumlah telepon umum
Naiknya tarif telepon pribadi
Jasa pelayanan Wartel pesaing yang

kurang lengkap

Murahnya tarif pasang baru telepon pribadi = 2/27 x 100 % = 0,07
=2/27x100%=0,07

Pemilik telepon pribadi semakin banyak

36/ 2258 x 100 % = 0,105
36/ 2258 x 100 % = 0,105
26/2258 x 100 % =0,10
09/ 2258 x 100 % = 0,093
26/2258x100%=10,10
36/ 2258 x 100 % = 0,105
27/2258 x 100 % = 0,10

226/2258 x 100 % = 0,10

2772258 x 100 % = 0,10
0972258 x 100 % = 0,093

=3/27x 100 % =0,1)

=5/27x100%=0,19
=4/27x 100 % =0,15
=3/27x100%=0,11
=4/27x100%=0,13

Perpustakaan Unik
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Pemilik handphone semakin banyak =2/27x 100 % =0,07

H

[jin pendirian Warel mudah (/27 x 100 % = 0,04

1/27 x 100 % = 0,04

I

Bertambahnya jumlah Wartel pesaing

D. Penilaian taktor-taktor internal {Rating)

Kelengkapan jasa yg ditawarkan = |87/50=3,74=4
Fasilitas yang lengkap =184/50=3,68=4
Kenyamanan ruangan - 74507 1,48 = |
Motivasi karyawan = 104/50=2,08=2
Lokasi yang strategis = 104/50=2,08 =
Jumlah pesawat telepon =192/50=3,84 =4
Pelayanan karyawan =166/50=3,32=3
Jam pelayanan =124/50=2,48=2
Keadaan pesawat telepon = 148/ 50=2,96 =
Promosi yang baik =119/50=2538=2
E. Penilaian faktor-faktor eksternal (Rating)
Kompostsi usia penduduk yg sebagian =4 (SB)
besar merupakan pelanggan sasaran
Pembagian laba Wartel =4 (SB)
Sedikitnya jumlah telepon umum =3(B)
Naiknya tarif telepon pribadi =3(B)
Jasa pelayanan Wartel pesaing yang =3(B)

kurang lengkap
- Murahnya tarif pasang baru telepon pribadi =2 (CB)

Pemilik telepon pribadi semakin banyak =2(CB)
Pemilik handphione semakin banyak =2(CB)
[jin pendirtan Wartel mudah =] (KB)
Bertambahnya jumlah Wartel pesaing =1(KB)



TABEL IFAS WARTEL PRANATA

Faktor-faktor Strategi Internal Bobot Rating Bobot x Rating
KEKUATAN :
1. Kelengkapan jasa yang ditawarkan 0,105 4 0,42
2. Fasilitas yang lengkap 0,105 4 0,42
3. Kenyamanan ruangan 0,10 1 0,10
| 4. Motivasi karyawan 0,093 2 0,19
5. Lokast yang strategis 0,10 2 0,20
KELEMAHAN :
1. Jumlah pesawat telepon 0,105 4 0,42
2. Pelayanan karyawan 0,10 3 0,30
3. Jam pelayanan 0,10 2 0,20
4. Keadaan pesawat telepon 0,10 3 0,30
5. Promosi yang baik 0,093 2 0,19
TOTAL 1,00 2,74

Perpustakaan Unik



TABEL EFAS WARTEL PRANATA

Faktor-fakior Strategi Eksternal Bobol Rating Bobot x Rating
PELUANG :
1. Komposisi usia penduduk yang 0,11 ! 0.44
sebagian besar menupakan
pelanggan sasaran
.2. Pembagian laba Wartel 0,19 4 0,76
3. Sedikitnya jumlah telepon umum 0,15 3 0,45
4. Naiknya tanf telepon pribadi 0,11 3 0,33
5. Jasa pelayanan Wartel pesaing yang 0,15 3 0,45
kurang lengkap
ANCAMAN :
1. Murahnya tanf{ pasang baru telepon 0,07 2 0,14
pribadi
2. Pemilik telepon pribadi semakin 0,07 2 0,14
banyak
3. Pemilik handphone semakin banyak 0,07 2 0,14
4. Tjin pendirian Wartel mudah 0,04 1 0,04
5. Bertambahnya jumliah Wartel 0,04 I 0,04
pesaing
TOTAL 1,00 2,93

Perpustakaan Unik
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