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MOTTO

Mikha 7: 8

“ Sekalipun aku jatuh, aku akan bangun pula, sekalipun aku duduk dalam gelap,

Tuhan akan menjadi penerangku “
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ABSTRAK

Dalam rangka meningkatkan dan mcmperiuas penyelenggaraan  jasa
telekomunikasi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, maka pemerintah melatui
Departemen Pariwisata, Pos dan Telekomunikasi memberikan kesempatan kepada
badan lain atau masyarakat untuk berperan serta dan berpartisipasi dalam
penyelenggaraan “Warung Telekomunikasi* (Wartel). Hal tersebut dilaksanakan
denpgan memberikan kemudahan-kemudahan dalam memberikan perijinan untuk
pendirian Wartel. Hal tersebut jugalah yang mendorong muncuinya usaha di bidang
jasa tclekomunikasi, yaitu dengan berdirinya Wartel, yang memberikan jasa
pelayanan komunikasi dengan melalui telepon, baik untuk digunakan untuk
berkomunikasi dalam kota (lokal), antar kota (interlokal) dan antar negara
(internasional). Usaha ini memberikan prospek dan keuntungan yang baik, baik bagi
para pemiliknya atau pengelolanya, sehingga banyak orang yang berminat untuk
mencoba membuka usaha yang serupa., Berdasar pertimbangan tersebut membuat
_jumlah Wartel terus bertambah dari tahun ke tahun. Pernyataan ini bisa dilihat dan
.perkembangan jumlah Wartel yang ada, khususnya di Semarang. Pada tahun 1997
jumlah Wartel yang beroperasi di Semarang sebanyak 153 unil, kemudian pada tahun
1998 menjadi 207 unit, tahun 1999 sebanyak 324 unit dan tahun 2000 sebanyak 447,
(Sumber: Kandatel Semarang, tahun 2001). Dari gambaran tersebut dapat dilihat
adanya peningkatan jumlah yang tinggi dari Wartel yang beroperasi di Semarang.

Dengan semakin berkembangnya usaha Wartel ini, maka persaingan antar
Wartel akan tak terelakkan, mereka akan berusaha untuk saling memperebutkan
pelanggan atau konsumen yang ada. Terlebih lagi dengan dikarenakan lokasi usaha
yang saling berdekatan yang akan memimbulkan persaingan yang semakin ketat.
Disamping itu pada tahun 1995 muncul usaha telekomunikasi lain yang sejenis, yang
lebih kecil daripada Wartel, vaitu “Kios Telepon” (Kiostel) atau disebut juga
“Telepon Umum Tunggu” (TUT). Meskipun pesaing itu hanya mampu melayani
pelanggan untuk telepon sambungan lokal dan interlokal saja, kehadiran usaha
tersebut juga harus diperhitungkan dan diperhatikan karena dapat merebut para
pelanggan Wartel yang telah ada. Sehubungan dengan ijin pendirian yang tidak
begitu sulit, kebutuhan modal usaha yang juga tidak begitu besar dan didukung
dengan keuntungan yang menarik bagi para pemiliknya atau pengelolanya,
pertumbuhan Kiostel ini lebih cepat jika dibandingkan dengan pertumbuhan Wartel.
Sekarang ini kita dapat melihat bahwa Kiostel yang telah ada febih banyak
dibandingkan dengan jumlah Wartel, terutama di daerah perumahan atau
perkampungan.

Strategi pemasaran yang ada pada Wartel merupakan suatu strategi pemasaran
Jasa yang didalamnya mencakup strategi pemasaran eksternal (penyediaan produk,
penentuan lokasi dan promosi), strategi pemasaran internal (pelatihan dan motivasi
karyawah) dan strategi pemasaran interaktif (kemampuan karyawan untuk melayani
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konsumen). Strategi pemasaran yang tepat pada Wartel dapat dilihat dari banyaknya
pelanggan yang ada dan yang menggunakan jasa yang ditawarkan tersebut.

Tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi Warte!, sehingga dapat
dirumuskan strategi yang baik.

Metode analisis yang digunakan adalah Matrik SWOT dan Matrik [nternal
Eksternal. Dimana analisis matrik SWOT didasarkan untuk memaksimalkan kekuatan
dan peluang namun sccara bersama-sama meminimalkan kelemahan dan ancaman.
Yaitu dengan menentukan matrik internal serta matrik eksternal. Dan kedua matrik
tersebut dapat diketahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Dari hasil
tersebut dapat dimasukkan dalam sebuah Matrik SWOT yang dapat menghasilkan 4
(empat) alternatif strategi untuk analisis SWOT. Berdasarkan Matrik SWOT
sebaiknya Wartel ROMA menggunakan alternatif strategi WO (Weakness —
Opportunities), yaitu dengan melakukan beberapa tindakan yailu menambah jam
pelayanan, dan meletakkan papan reklame di tempat yang strategis dan mudah dilihat
dan dengan sccara bersamaan didukung dengan strategi WT (Weakness — Threats),
~ yaitu dengan melakukan pemeliharaan dan perawatan keadaan fisik pesawat telepon
. supaya pada waktu digunakan tidak ada gangguan dan meningkatkan pelayanan
karyawan yang ramah, sehingga dapat membuat kesan yang berbeda dibanding
dengan Wartel pesaing,

Sedangkan untuk analisis Matrik Internal Eksternal digunakan untuk
memperoleh strategi bisnis di tingkat korporat yang lebih detail, yaitu ditentukan dari
total skor pembobotan internal perusahaan dan total skor pembobotan eksternal
perusahaan. Setelah dimasukkan ke dalam Matrik Internal Eksternal dapat dilihat
bahwa perusahaan berada pada posisi pertumbuhan konsentrasi melalui integrasi
horizontal dan strategi stabilitas. Sehingga yang dapal dilakukan oleh Warle] ROMA
adalah menambah jam pelayanan atau jam buka Wartel dan meningkatkan pelayanan
yang dilakukan karyawan, sehingga membuat para pengguna jasa merasa senang dan
puas dan akan kembali lagi menggunakan jasa di Warlel ROMA.

Vi
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