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ABSTRAKSI

Dalam kehidupan sehari-hari masalah antrian sering
dijumpai, mungkin situasi antrisn prertema yang terbayang
dalam pikiran kita adalah antrisn di depan loket bioskop.
Tetapl sesungguhnya antrian terjadi dalam banyak situasi,
karena adanya kedatangan acak atau yang tidak dijadwalken
vang melebihl kapasitas fasilitaes pemberian Jasa atau
prelayanan Jasa untuk menanganinya.

Dalam teori antrilan ada beberapa masalah yang dapat
diselesalkan antara lain bagaimana perusahaan dapat
menentukan waktu dan fasilitas agar dapat melayani
pelanggan dengan bailk. Hal tersebut tentu saja
diperhitungkan ekstra blaya yang dikeluarkan perusahaan
untuk menambah faslilitas servis baru dengan kerugian-
keruglian konsumen karena harus menunggu jika tldek ada
fasilitas servis yang baru.

Adaprun vang menjadl obyek openelitian adalah
supermarket Sri Ratu Pemuda lantai 1 (satu). Supermarket
Sri Ratu pada  saat  krisis ekonoml sekarang 1ini,
menyediskan 10 kasir untuk jam 10.00 sampal Jam 13.00 WIB
dan 12Z kasir untuk jam 18.00 sampai jam 21.00 WIB. Data
vang digunakan adalah data primer yang meliputi data
tentang Jumlah tempat pembayaran, data tentang Jumlah
konsumen yang antri untuk membayar dan data waktu rata-
rata setiap konsumen yang antri untuk membayar dan data
waktu rata-rata setiap konsumen antri sampal konsumen
keluar darl tempat pembayaran. Untuk pengujian
penelitian, penelitl menggunakan analisis antrian . dengan
model multichannel-single phase. Adapun hasil dari
penellitlan tersebut adalah =sebagal berikut :

- Untuk jam 10.00 sampail Jam 13.00 WIB (10 kasir)
A 13 orang/Jam

e = 16 orang/Jem

P = 0,7917

Iq = 1,4858

Ls = 9,4028

Wq = 0,4028

Ws = 0,078

Po = 0,00031

Pw = =0,1044
E(Cs) = Rp. 6.616.666,67,—

-~ Untuk jam 18.00 sampal jam 21.00 WIB (12 kasir)
21 orang/jam

“” = 25 orang/jam

P = 0,825

La = 2,0197

Ls = 11,9199

Wq = 00,0082

Ws = 0,0486

Po = 0,00004

Pw = -0,0897
E(Cs) = Rp. 7.916.666.67,~-
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Eesimpulan vang dapat diambll dari penelitian ini
adalah Jjumlah kaslr yang disediskan supermarket Sri Ratu
Pemudae belum optimal. Untuk jam 10.00 sampai Jam 13.00
WIB perlu ada pengurangan kasir sebanyak 1 (satu) kasir,
berartli perlu disediakan 9 kasir dan untuk Jjam 18.00
sampal Jjam 21.00 WIB juga perlu pengurangan 1 (satu)
kasir, berarti menjadi 11 kasir yvang disedliakan.

Saran yang dapat diberikan peneliti kepada
supermarket Sri Ratu adalah supermarket Sri Ratu harus
mengurangl Jumlah kasir untuk Jam 10.00 sampai 13.00 WIB
1 (satu) kasir dan untuk jam 18.00 sampai 21.00 WIB
Jumlah Ekaslir dikurangi 1 (satu). Mesin kasir veng tildak
digunakan dapat dialokasikan dicounter lain atau
cabang-cabang Sri Ratu lainnyva vang membutuhkannya.
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