Perpustakaan Unik

KUESIONER

No. Responden : .............

Pertanyaan-pertanyaan yahg kami ajukan ini berkaitan dengah produk
mebel ELEGANZ, dan kami mohon Kesediaan dari Bapak / Ibu / Saudara untuk
membantu mengisi daftar pertanyaan berikut ini dengan cara memberi tanda ( X )
untuk jawaban yang sesuai dengan KEYAKINAN anda terhadap hal / item yang
ditanyakan, dan memberi tanda ( ¥ ) untuk jawaban yang sesuai dengan
KENYATAAR yang anda rasakan dari menggunakan produk mebel Eleganza.

Penilaian anda disetiap titik garis bilangan akan menunjukkan baik buruknya hal /
item yang ditahyakan. '

Contoh : Pertanyaan . Kualitas bahan-baku yang-digunakan batk.
Apabila Bapak/ |bu/ Saudara merasa yakin bahwa kualitas bahan baku
mebel Eleganza sangat baik, maka member; { X ) pada garls bilangan
yang menunjuk angka +2. Namunh setelah menggunakan produk terseput
ternyata kualitasnya tidak sebaik yang diyakini atau hanya kurang baik,

maka menaberi ( ¥ ) pada garis bilangan yang menunjuk angka +1,5.

sangal sangat
tdk seluju | ; | - | ; [ Vo X satuju
-2 -1 0 +1 +2
I. Kualitas
1. Kualitas kayu yang digunakan baik.
sangat sangat i
tdk setuju | ! . ] ) | L1 setuju
-2 -1 C +1 +2
2. Kualitas cat yang digunakan baik.
sangat sangat
tdk setuju | . [ ] L ! .} setuju

-2 -1 0 +1 +2



3. Penyelesaian akhir produk { finishing touch ) hab:z.

sangat

sangat
tdk setuju  |____, i . | o | setuju
) -1 0 +1 +2
il. Design
4. Model produk mengikutl perkembangan jaman.
sangal sangat
tdk setuju | . [ . . ! , | setuju
- -2 -1 0 -1 +2
5. Model sesuai dengan keinginan kensumen.
sangat sangal
\dk setuju | . | : | , — | setuju
-2 -1 0 +1 +2
6. Variasi modei yang ditawarkan banyak.
sangat sangat
tdk setuju - | . | ; l A 0L | setuju
=2 -1 0 11 +2
lll. Harga
7. Harga produk murah.
sangat sangal
tdk seluju | i | e | - | seluju
W ] 0 1 +2
8. Potongan harga yang diberikan besar.
sangat sangat
idk setuju |, | . | I . ..| seluju
-2 -1 0 +1 +2
9. Syarat pembayaran dengan tenggang waldu tertentu memuaskan.
sangat sangat
tdk setuju | , l . ] . | setuju
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V. Promosl

10. 1klan di surat kabar menarik.

sangat
| setuju

11. Cara menjual salesman menarilC.

+2

sangat
| setuju

12. Brosur yang dicetak menarik.

—

+2

sangal
| setuju

+2
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Lamplran 2.1. Perhitungan Nllal Keyakinan dan Evaluasi Responden

NILA] KEYAKINAN

NILAI EVALUASH

item Jumlah Rata-rata Jumlah Rata-rata
1. Kualitas kayu 1123 1,87 1139 1,90
2. Kualitas cat 113,1 1,89 112,89 1,88
3. Kualitas finishing 113,89 1,20 1141 1,90
4. Model produk 115,8 1,83 113.4 1,89
5. Kesesuaian model 114,6 FA 1131 1,89
6. Variasi model 113,0 1,88 115,7 1,93
7. Harga produk 113,7 1,80 113,6 1,89
8. Potongan harga 115,1 1,92 114,7 1,91
9. Syarat pembayaran  114,7 1,91 114,8 1,91
10. lidan surat kabar 112,0 1,87 1147 1,91
11. Personal selling 114,86 1,91 116,4 1,94
12. Brosur 112,2 1,87 1141 1,80
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Lampiran 2.2. Perhitungan Stkap Konsumen dengzn Model Fishbeln

ltem Keyakinan  Evaluasi Sikap Konsumen
(bi) (ei) Ao =(bi)(ei)
1. Kualitas kayu 1,87 1,90 3,65
2. Kualitas cat 1,89 1,88 3,55
3. Kualitas finishing 1,90 1,90 3,61
4. Model produk 1,93 1,89 3,65
5. Kesesuaian model 1,91 1,88 3,61
6. Variasi model| 1,88 1,93 3,63
7. Harga produk 1,90 1,89 3,58
8. Potongan harga 1,82 191 3,67
9. Syarat pembayaran 1,91 1,91 3,65
10. [klan surat kabar 1,87 1,91 3,57
11. Personal selling 1,91 1,94 3,71
12. Brosur 1,87 1,80 3,5%
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cladata\ekolyakini sav

klie|w|lw|slwe|w|e|w|wojw [z e |2] e |ea|es)|es|er

1] 18] 10| 12} o 12| 10| 15| 1ol 10| 15| 15| 15| 12| 15| 15| 14| 10 20] 1.

2| 20| 10| 10| 20| 2¢| 10| 15| 20| 20! 10| 15| 16] 20| 15| 18] 15| 10| 20] 18
3al-15| 10| 10| 14| 12} 10} 10| 20| 20| 10| 20| 10| 15| 14| 15| 14| 15| 15| 15]
4| 10} 10 12| 10| 10} 10| 10| 10| 10! 14 10| 10} 10| 15| 15| 13| 12| 12] 10!
s| 15| 18t 18| 20| 20| 15| 15| 20| 18] 15| 17} 17| 20| 15| 20| 15] 15| 20| 20
6| 15| 20| 19} 20| 20| 15| 18| 18] 20| 15] 15| 20| 20| 15| 20| 16| 15| 20| 20
7| 10| 20| 17| 1s| 15| 15| 15| 20| 17| 15| 15| 18] 15| 20! 18] 15| 18| 17| 15
8| 15! 10| 10| 15| 15| 1s| 15| 18| 10| 20| 15| 15| 15| 15| 10| 20| 15| 15| 15
o| 20| 10| 15| 20| 16| 12| 20| 15| 18| 15| 16| 17| 17| 18| 20] 15| 15| 20] 15
10{ 15| 20| 20| 18| 20| 18] 18| 19| 20| 15| 20} 15| 17| 18] 18| 16| 18] 20| 15
1|.18| 18| 20| 20| 20| 18| 19| 18| 18| 18] 20| 18| 20| i8] 18{ 20| 20| 18] 18
12] 18| 20| 20| 20| 20| 18| 20! 18| 16| 20| 18] 20| 20! 18] 18| 20| 20| 18] 20
13| 18] 20| 20| 20! 20| 19| 18| 20| 18| 19| 20| 18| 20| 18| 20| 18| 18| 20| 20
14} 15| 20| 20} 18| 15| 20| 20| 16| 15| 20| 20| 15| 20| 15| te| 18| 15| 20| 20
151 20| 16| 20| 19| 18} 20| 18] 19| 20| 15| 20] 15) 15i 20| 16| 20| 18] 20| 18
16} 20| 20| 20| 20| 19| ‘of 20| 18] 20| 18] 20 18] 18] 20{ 18] 20| 18] 20} 20
17| 20| 20! 20| 20| 20| 20| 20 20| 20| 18| 20| 20} 18| 20| 18| 20| 18| 20| 20]
16| 20! 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 19| 20| 20} 20| 20| 18| 20| 18| 20| 20| 20
19| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 18| 20| 20{ 20| 20| 20| 20
20| 20| 20| 20| 20| 20{ 20! 20| 20| 20| 20| 20! 20| 18l 20| 20| 20| 20! 20| 20
21| 20| 20} 20| 20! 20| 20| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 18| 20| 20| 20| 20| 20| 20|
2| 20! 20| 20} 20| 20| 20| 20| 20| 201 20| 20| 20! 20| 20! 20| 20| 20| 20| 20
2| 20| 20| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 20| 20
24| 20| 20) 20| 26| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20{ 20| 20| 20| 20
2| 20| 20| 20{ 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
25| 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
27| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
28t 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20! 20! 20| 20| 26| 20} 20| 20
x| 20{ 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
0| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 20| 20! 20| 20| 20| 20! 20
31| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20! 20| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
x| 20| 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20! 20| 20| 20| 20| 20| 20
x| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20} 20! 20| 20| 20| 20! 20| 20| 20| 20 20| 20
34| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 26| 20| 20} 20! 20| 20{ 20| 20| 20| 20
5 |,20] 20) 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 29| 20| 20| 20| 20| 20
36| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20% 20| 20| 20| 20| 20/ 20| 20| 20/ 20| 20
37| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20} 2¢ 20| 20| 20| 20{ 20} 20

1-1
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c\adala\ekolyakini .sav

Kl K2 K | B kG k7 k8 g | k1O | ki1 | K12 [ el ez ed e4 | e5 e6 | e?
3B| 20| 20| 20; 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20} 20| 20| 20| 20| 29
39| 20| 20| 20| 20] 20 20} 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 29| 20| 20| 20} 20| 20
40| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20} 20| 20: 20| 20 -2.0 20| 207 20| 20| 20
41| 20| 207 20| 20| 20| 2. 20| 20| 20| 207 20| 20| 20| 20 20| 2¢| 20| 20} 20
42} 20( 20| 20 20} 20| 2D0| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 2G| 20| 20| 20] 20| 20
43| 20| 20| 20| 20 20| 20| 20( 20 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 2.0_
44| 20| 203 20| 20 20| 20| 20 "_-2—0- 20| 201 20} 20| 20| 20| 20| 20} 20| 20{ 20
451 207 20| 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20{ 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
4| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20t 20, 20| 29
47| 20| 20 20| 20| 20} 20) 20| 20| 20| 20| 20( 20} 20| 20| 20| 20| 20 _.2.0 20
47 20) 201 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
48| 20| 20{ 20| 20 i 20| 20| 20 "'2.1‘)_ 20| 203 20| 20| 20 _'_2.0 20| 20| 20| 20| 20
2| 20) 20| 20| 20! 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
1) 20) 204 20| 20) 20) 20} 20| 20} 20) 20 20\ 20| 20| 20} 20| 20| 20 20| 20
52| 18| 20{ 20| 20| 18| 20| 20| 18| 16| 20| 18| 20| 20| 18| 18| 20| 20| 19| 18
53| 20| 201 20| 20| 19| 20| 20! 19| 18| 19| 20| 18| 20 . 18| 18| 20)| 20| 19| 16
S4| 20 2071 20| 20] 20} 20, 20| 20| 20| 18| 20| 20§ 20( 15| 20| 1 _9 201 18| 20
; 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 18| 20} 20| 18| 20| 19| 20| 20| 18] 20
S6) 15| 204 19| 20| 18| 20| 18| 19| 15} 20| 15| 20| 20 -1 5| 20y 16] 20| 18| 20
S7| 18y 19| 20| 20( 18| 20| 18| 19| 16| 20| 20| 18! 20| 8| 20| 18! 20| 18| 18
s8| 18| 2091 20| 20, 18| 2D} 18| 20} 18| 1B| 20} 18| 18} 20¢ 18| 20| 20| 18| 18
=S| 15| 20/ 20} 18} 15| 20| 18| 18] 20| 15} 1.7 +.7| 20| 15| 20| 15| 18| 17| 18
e 0| 15 19| 20| 18| 20| 19| 18| 15| 20| 20| 15| 15| =0 i 20| 16| 20| v5| 20

241




cladala\eka\yakind .cav

e8 | e |ef0 |ell |ef2 | totk tat e
38| 20| 20| 20| 20| 20 240 240
w| 20! 20| 20| 20| 20 240 240
40| 20| 20| 20| 201 2 240 240
4| 20| 20| 20| 20/{ 20 240 240
42| 20| 20! 20| 20| 20 240 240
| 20| 20| 20| 20| 20 240 240
“s4| 20| 20| 20| 20] 20 240 240
ss| 20| 20] 20] 20| 20 240 240
4| 207 20| 20| 20| 2n 240 240
47| 20| 20| 20| 20| 20 240 240
48| 20| 20| 20] 20| 20 240 240
49| 20! 20| 20| 20| 20 240 240
s0| 20| 20| 20| 20| 20 240 240
51| 20| 20| 20| 20| 20 240 240
s2] 20! 18| 20 20| 19 228 7B
53| 20| 20| 20} 20| 18 233 233
54| 20| 20| 20| 20/ 18 238 235
s5| 20| 20! 20| 20| 20 238 236
56| 16] 18| 20| 20| 18 219 22.1
57| 20| 20| 15| 18] 20 226 220
s8| 20| 20| 19! 20/ 18 2238 230
8{ 20! 18} 17| 15| 20 213 21.1
‘| 15| 20| 16| 20] 18] mal zs

2-2
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RELIABILITTY

Item-total Statistics

Kl
K2
K3
Ki
K5
K6
K1
Kf

K10
Kll
K1z

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean

if

Ttem

Deleted

20.
20.
20.
20.
20.
20.
20.
20.
20.
20.
20,
20.

Alpha = .9604

8217
B150
7950
7633
BOOD
3100
19683
7750
8150
8267
7833
233

60.0

ANALYSIS - S CALE
Scale Corrected
Variance Ttem-

if Item Tectal

Deleted Correlation
5.0265 . 74086
4.71057 .9202
4.8130 .8645
5.0224 .8683
41.9664 .8704
4.7585 LBBAN
4.8541 .Bage
5.201s L1148
5.0606 .6B67
5.0722 .6B98
5.1329 .7831 "
4.9398 .8573

N of Ttems = 12

(AL PHRA

Alpha
if Item
Deleced

.9587
.9573
.9551
-3555
.9552
.9543
.9545
.9593
.9603
. 9602
.95739
. 9554
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RELIABILITY

Item-total Statistics

B1
E2
E3
E4
ES
Ee
E?
EB
ES
E1lD
Ell
El2

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted

20.9750
20.9917
20.9550
20.9833
20.9883
20.9450
20,3800
20.9617
20.9600
20.9617
20.9333
20.9717

60.0

Alpha = .9520

ANALYSIS - S CALE
Scale Corrected
Variance Item—
if Item Total
Deleted Correlation
3.0917 157"
3.1472 . 1633
3.2096 .12143
3.088%9 .8105
2.9380 L8422
3.2917 .6671
3.0047 .8523
3.1916 . 738b
3.0916 L1352
3.1485 .6R%3
3.1958 .B205
31.1078 .8930

N of Items = 12

(AL PHBA

slpha
it Item
DNeleted

.9483
.9480
.9492
-9465
.9458
.9509
-9451
.9438
.9491
.9508
L9469
-9444
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‘E - BLEGAN:

- FURINITU :
INTERIOR D E § 1 Perpustakaan Unik
Ji. Beringin | / 33 Telp. (024) 558874

Semarcng 50132

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : VY. Agus Bakti. A

Jabatan : Kepala Bagian Produksi Eleganza Fumniture

Alamat : JIn. Beringin 1/ 33, Semarang
Menerangkan bahwa :

Nema : Yenny Susilowati

NiM : 94.30.1909

Fakultas : Ekonomi Unika Soegijapranata Semaratig

Jurusan : Manajemen

Telah melaksanakan nbservasi di perusahaan kami, Elegerza Furniture Semarang

dengan mengambil judul “ Analisis Sikap Konsumen Terhadap Atribut Produk Mebel
Eleganza Semarang.”

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan sebagai laporan mengenai
kegiatan observasi yang tersebut di atas.

Sernarang,12 Juli 1839

Eleganza Furniture Semarang
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