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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

& Hendoklah hatin tabah don jadi tegufi, dan jangms gefisah pada waRtu yang
malang. Percayalahi pade Tufian maka Iapun menghiraukan difau, ratakanlah jalannat
dan berharaplaf Repada-Nya (Sirakfi 2 : 2,6).

& ®Pada hari Aku berkenon, Aku akan mendengarfan engfo, dan yada furi ﬁfi;ui
menyelamatRan, ARy akmi menolong engRans (2 Kor 6 : 2).

4+ Sebab itu janganlafi Ranwi Kuatir akan hari besok, KRarena Rari besof mempunyai
Resusahianirya sendiri, Kesusafian sefiari cukuplah untuf seliasi (Mat 6. 34).

Kupersembahkan Lepada

(Alm)Papa, Mama dam fakpk-RakakRu yang tercinta
serla Rekasifiku yang tsrsayang.

ii



Perpustakaan Unik

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Judul Skripsi : ANALISIS SIKAP KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT
PRODUK, HARGA DAN PROMOSI MEBEL ELEGANZA
SEMARANG

Telah diuji dan dipertahankan di hadapan penguji pada :

Hariftanggal : Jum'at. 16 Juli 1999

Di : Semarang

Dekan Fakultas Ekonomi Koordinator Penguji

«

(Komala inggarwati, SE, MM) (Sentot-Sutiario A., Ph.D)



ABSTRAKSI

Dewasa ini persaingan dalam dunia usaha semakin ketat. Terlebih
dengan semakin meningkatnya pula kebutuhan dan keinginan konsumen
menyebabkan perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang industri
manufaktur dan jasa berlomba untuk menghasilkai: suatu produk atau jasa
yang sesuai dengan permintaan konsurnen. )

- Peranan rencana pemasaran yang baik semakin dirasakan dan
disadari pentingnya oleh para pemimpin perusahaan. Oleh karena itu
perusahaan harus selalu menyesuaikan barang hasil produksinya terhadap
kebutuhan dan keinginan konsumen, dalam arti jenis produk, kualitas,
design, harga dan sebagainya. Agar kelangsungan usaha dapat
dipertanankan, maka perusahaan perlu mengetahui sikap konsumen
terhadap produknya, bagaimana penilaian konsumen ierhadap atribut-atribiut
yang dimiliki produknya.

Begitu pula dengan Eleganza furniture sebagai salah saiu perusahaan
yang bergerak dalam bidang manufaktur, yaitu mebel, perlu mengetahui
sikap konsumen terhadap atribut produknya setelah pembelian atau dapat,
dikatakan sebagai perilaku konsumen pasca pembelian. Sikap konsumen
terhadap produk mebel Eleganza perlu diketahui supaya kelangsungan
usaha tersebut dapat terjaga. Berdasarkan hal ini imaka permasalahannya
adalah bagaimana sikap konsumen terhadap atribut produk mebel Eleganza
? Atribut produk tersebut terdiri dari : kualitas, design, harga dan promosi.
Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui sikap konsumen
terhadap produk mebel Eleganza.

Selanjutnya pada bab Il diuraikan mengenai teori-teori yang memuat
pemahaman dan pengertian serta konsep yang berlaitan dengan penelitian
ini, meliputi : pengertian pemasaran, pengertian produk, pengertian perilaku
konsumen, teori perilaku konsumen, faktor yang rnempengaruhi keputusan
membeli, pengertian sikap konsumen, sifat dari sikap, pembentukan sikap,
proses keputusan pembeli dan struktur keputusan membeti.

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh konsumen
Eleganza yang pernah membeli mebel sebanyak 150 orang. Sampel yang
diambil hanya 60 orang saja dengan teknik purposive sampling. Data yang
digunakan adalah data primer dan metode pengumputan datanya dengan
cara membagikan daftar pertanyaan. Hasil uji validitas dan reliabilitas
dengan 30 responden menggunakan « = 5% menunjukkan bahwa data

penelitian ini valid dan reliabel. Untuk metode analisis data menggunakan
Mode! Multiatribut Fishbein dengan rumus :
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Dari uraian di atas dan berdasarkan analisa yang telah diuraikan pada
bab iV, maka dapat disimpulkan sebagai berikut. Sikap konsumen terhadap
atribut produk mebel Eleganza secara keseluruhan adalah positif, hal ini
dapat dilihat dari nilai total sikap yang cenderung rnendekati nilai total ideal.
Sikap konsumen terhadap kualitas produk yang terdiri dari kualitas kayu,
kuaiitas cat dan kualitas finishing cenderung sesuai dengan harapan
konsumen. Sikap konsum.en terhadap design produl yang terdiri dari modei
produk, kesesuaian mode! dan variasi model cenderung sesuai dengan
harapan konsumen. Sikap konsumen terhadap harga produk yang terdiri
dari harga jual produk, potongan harga dan syarat pembayaran cenderung
sesuai dengan harapan konsumen. Sikap konsumen terhadap promosi
produk yang terdiri dari iklan di sural kabar, personal selling dan brosur
cenderung sesuai dengan harapan konsumen.
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