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Amanat lalinurani Rakyat

Perpustakaan Unik

No.  : 05/Sirda/SMG/Adm/05/98
Hal  : Ijin Survey

Kepada Yth,

Dra. MY. Dwi Hayu Agustini, MBA

Pembantu Dekan I

Fakultas Ekonomi Universitas Khatolik Soegijapranata
J. Pawiyatan Lubur IV/1 Bendan Duwur

Semarang 50234

Dengan hormat,

Yang hertanda tangan di bawal ini

Nanma : A. DIDIET RADITYA HADI
Jabatan : Kepala Sirkuiasi Daerah Harian KOMPAS Semarang
Alamat : JI. Menteri Supeno No. 30 Semarang

Mcmberikan ijin kepada Saudari :

Nama : INNEKE SETIAWATI SETIAWAN
NIM : 94.30.1906
Fakultas : Ekonomi Unika Soegijapranata Semarang

Untuk melakukan survey tentang ﬁnn]i_sis_:[‘anggapan Pelanggan Kompas 'I.'erhadap-
Hargs, Isi, Tampilan, Kelengkapan Berita, Servis Surat Kabar.

Demikian surat kami, terimakasth atas perhaliannya.

Semarang, [5 Mei 1998
Hormat kami,

Quce s -

A. Didiet Raditya Hadi

Tedaksi/Umum: JI, Palmerah Selatan 26-28, Jakarta 10270 O = (021) 5302200, 5347710, 5347720, 5347730 O Telex: 65582 KOMPAS 1A
Fax : (021) 5186085 [T Kolak Pos 4612, Jakaria 12046 (2 Alamal Kawal: KOMPAS JAKARTA
Iklan: JI. Gajah Mada 109 - 110 A, Jakarla 1114D
Sirkulasl: Gd. Perintis, JI. Kebahagiaan 4-14, Jakarta 11140
= (021) 2601234, 2601555 (14 Saluran) O Telex: 41216 KOMPAS IA [] Fax; (021) 2601622 (Sirkulasi) [1 (021) 2601611 (lklan)
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Lampiran 1

DATA MENTAH MENGENAI

Perpustakaan Unik

IDENTITAS RESPONDEN
NO | UMUR GENDER TINGKAT PELANGGAN
(TAHUN) | PELANGGAN | PENDIDIKAN | SURAT KABAR

! 35 1 4 1
2 33 1 4 i
3 26 - 2 4 2
4 31 1 3 2
5 29 1 A I
6 30 1 4 1
7 36 1 4 2
8 28 1 3 1
9 29 1 3 1
10 31 1 4 2
11 34 1 4 2
12 37 1 4 1
13| 32 2 3 1
14 33 1 3 1
IS 28 2 4 2
16 30 1 4 2
17 29 ! 3 1
18 35 I 4 2
19 39 2 3 2
20 27 1 4 1
21 29 ] 4 1
2 32 2 3 1
23 35 1 4 2
24 42 1 4 2
25 33 1 3 1
26 39 1 4 2
27 as 1 4 1
28 31 1 3 1
29 30 1 3 1
30 29 1 3 1
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Perpustakaan Unik

NO | UMUR . GENDER . TINGKAT PELANGGAN
(TAHUN) | PELANGGAN PENDIDIKAN SURAT KABAR
31 29 1 4 2
32 32 1 4 !
33 35 2 4 2
34 36 1 4 1
35 42 1 4 2
36 45 1 4 ]
37 52 1 4 2
38 50 1. 4 1
39 30 2 3 1
40 27 1 4 2
41 53 2 4 1
42 38 1 4 2
43 29 1 3 2
44 37 1 4 2
45 35 1 2 1
46 36 1 3 1
47 A0 1 4 1
48 39 1 4 2
49 27 2 4 1
50 42 1 A 1
51 32 1 4 1
52 33 2 4 2
53 42 1 4 2
54 30 1 4 2
55 39 1 4 1
56 42 1 4 2
57 55 1 4 2
S8 33 1 3 1
59 53 1 2 2
60 27 1 4 I
61 39 1 4 1
62 2 2 3 2
63 40 1 3 2
64 30 2 4 1
65 42 1 2 2
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Perpustakaan Unik

NO UMUR GENDER TINGKAT PELANGGAN
{TAHUN) PELANGGAN PENDIDIKAN SURAT KABAR

66 52 1 4 2

67 31 2 3 1

68 44 1 4 2

69 35 2 3 2

70 31 1 4 1

71 48 1 4 2

72 40 1 3 1

73 56 1 1 2

74 32 1 3 2

5 35 2 3 1

76 32 1 3 2

77 37 2 4 2

78 43 i 4 2

79 31 1 3 1

80 40 1 2 2

81 50 1 4 2
Keterangan :

Gender pelanggan : 1 = laki - luki

2 =perempuan

Tingkat pendidikan : | = tamat SD

2 = lamat SLTP
3 =tamat SLTA

4 = akademi alau pendidikan lanjut

Pelanggan surat kabar : 1 = kompas
2 =kompas dan harian lainnya
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Lampiran 2

DATA MENTAH MENGENAI TANGGAPAN PELANGGAN

TERHADAP FAKTOR HARGA

TANGGAPAN
PELANGGAN

HARGA
KOMPAS

KOMPAS NAIK

HARGA

25 %

HARGA

HARIAN LAIN

TURUN 10 %
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TANGGAPAN
PELANGGAN

HARGA
KOMPAS

KOMPAS NAIK

HARGA

HARGA BARIAN
LAIN TURUN
10 %

3l
32
33
34
33
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
35
56
57
58
39
60
61
62
63
64
65
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Perpustakaan Unik

TANGGAPAN HARGA . HARGA IHARGA
PELANGGAN KEOMPAS KOMPAS NAIK | IIARIAN LAIN
25% TURUN 10 %

6o
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74
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77
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Keterangan :

Harga kompas : 1 = sangat murah
2 = murah
3 =nyalal

Harga kompas naik 25 % : 1 = sangaf mempengaruhi
2=mempengarulil
3 = kurang mempengaruhi

Harga harian lain turin 10 % ; 1 = sangat mewnpengaruhi

2 = mempengaiuli
3 = kurang mempengaruhi
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Lampiran 3

DATA MENTAH MENGENALT
TANGGAPAN PELANGGAN TERHADAP FAKTOR IS1

TANGGAPAN ISIKOMPAS ISI ITARIAN LAIN
PELANGGAN LEBIH BAJK
1 -3 3
2 3 3
3 3 3
4 1 3
b 2 3
6 3 3
7 3 3
8 3 3
9 5 8
10 2 3
11 I 3
12 1 3
13 1 3
14 1 3
15 :: 3
16 | 3
17 2 ]
18 | 3
19 1 3
20 3 3
21 2 3
22 1 3
2 1 3
24 1 3
25 1 3
20 1 3
27 1 3
28 2 3
29 3 2
30 1 3
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TANGGAPAN
PELANGGAN

ISTKLOMPAS

ISITHHARIAN LAIN
LEBII-BAIK

31
32
35
34
35
36
37
38
39
40
41
42
13
44
45
46
47
48
49
50
Al
52
53
54
55
56
57
58
59
60
6l
62
63
64
65
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TANGGAPAN
PELANGGAN

{51 KOMPAS

ISI FIARIAN LAIN
LEBIH BAIK

31

32
33

34

35
36
37
38
39
40
41

42
43

44
45
46
47
48
49
30
51
52
53

54
55

36
57
58
59
60
61
62
63
64
65
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TANGGAPAN
PELANGGAN

ISI KOMPAS

ISI HARIAN LAIN
LEBIH BAIK

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
16
77
78
79
80
81
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Keterangan :

Isi kompas : 1 = sangat bagus

2 =Dbagus

3 =kurang bagus

Isi haviam lan lebil baik © | = sangat mempengaruhi

2.=mempengaruhi
3 = kurang mempengaruhi
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Lampiran 4

DATA MENTAH MENGENAI TANGGAPAN
PELANGGAN TERHADAP FAKTOR TAMPILAN

TANGGAPAN
PELANGGAN

CETAKAN & GAMBAR
KOMPAS

GAMBAR HARIAN
LAIN BERWARNA
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TANGGAPAN
PELANGGAN

CETAKAN & GAMBAR
KOMPAS

GAMBAR HARIAN
LAIN BERWARNA

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
12
43
44
45
16
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

3

3
1
3
3
3
1
3
3
3
1
1
1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
1
2
3
1
1
1
1
1
1
1
2
1

3

MLA)MI‘-JWMMNMI‘\JNWMWHMMMWNWWWMWWL&MWWWWWW

Perpustakaan Unik



TANGGAPAN
PELANGGAN

CETAKAN & GAMBAR
KOMPAS

GAMBAR HARIAN
LAIN BERWARNA

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77 -
78
79
80
81
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Keterangan :

Celakan dan gambar kompas : 1 = sangat memenuhi

2 = memenulu
3 = kurang inememhi

Gambar harian lain berwama : 1 = sangal mempengaruli

2 = mempenganthi
3 =Kkvrang mempengarulii
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Lampiran 5

DATA MENTAH MENGENAI TANGGAPAN PELANGGAN
TERHADAP FAKTOR KELENGKAPAN BERITA

TANGGAPAN
PELANGGAN

BERITA
KOMPAS

BERITA
KOMPAS
DITAMBAH

BERITA
HARIAN LAIN
DITAMBAH
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TANGGAPAN
PELANGGAN

BERITA
KOMPAS

BERITA
KOMPAS
DITAMBALI

BERITA
HARIAN LAIN
DITAMBAH

31
32
33
34
35
306
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
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Perpustakaan Unik

TANGGAPAN BERITA BERITA BERITA
PELANGGAN KOMPAS3 KOMPAS HARJAN LAIN
DITAMBAH DITAMBAH

66
67
68
69
70
71
72
73
4
15
76
77
78
79
80
81
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Keterangan :

Berita kompas : 1 = sangat lengkap

2 = lengkap
3 = kurang lengkap

Berila kompas ditambah ; 1 =sangat perlu
2= perlu
3 = kurang perlu

Berita harian lain ditanbal : 1 = sangat mempengarukbi

2 = mempengaruhi
3 = kurang mempenganuii
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Perpustakaan Unik

Lampiran 6

DATA MENTAH MENGENAI
TANGGAPAN PELANGGAN TERHADAP FAKTOR SERVIS

TANGGAPAN CARA DATANGNYA | HARIAN LAIN

PELANGGAN | MENDAPATKAN | SURATKABAR | LEBIHPAGI
SURAT KABAR KOMPAS
1 1 1 3
2 1 1
3 1 3 1
4 1 3 i
5 i 3 3
6 1 3 3
7 1 3 3
8 1 3 3
9 1 1 3
10 1 1 3
11 1 1 2
12 1 2 3
13 1 1 3
14 1 1 3
15 1 1 2
16 1 1 3
17 1 1 3
18 1 I 3
19 1 1 3
20 1 3 3
21 1 3 2
22 1 1 3
23 1 2 3
24 1 1 3
25 1 1 3
26 1 1 1
27 1 3 3
28 1 3 3
29 1 1 3
30 1 1 3
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TANGGAPAN
PELANGGAN

CARA
MENDAPATKAN
SURAT KABAR

DATANGNYA
SURAT KABAR
KOMPAS

HARIAN LAIN
LEBIH PAGI

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
35
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
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TANGGAPAN
PELANGGAN

CARA
MENDAPATKAN
SURAT KABAR

DATANGNYA
SURAT KABAR
KOMPAS

HARIAN LAIN
LEBIHL PAGI

66
67
68
09
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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Keterangan :

Cara mendapatkan surat kabar : 1 =berlangganan setiap hari
2 = berlangganan pada hari - hari tertentu

3 = membeli secara eceran pada hari - hari

terienfu

Datangnya surat kabar kompas : 1 =tepat waktu
2 =tidak tentu
3 =terlambal -

Harian lain lebil pagi : 1 = sangat mempengaruli

2 = mempengaruhi

3 =kurang mempengaruhi

7
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c:\spssywiniskripsi.sav

X1 %2 x3 %4 x5 ¥

1 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00

2 1.00 3.00 3.00 3.00 2.00 1.00

3 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
4 3.00 1.00 2.00 1.00 3.00 2.00

5 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 1.00

6 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 1.00

7 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 2.00

8 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00

? .00 3.00 3.00 2.00 1,00 1.00
10 2.00 2.00 3.00 3.00 1.00 2.00
11 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
12 1.00 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00
13 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00
14 1.00 1.00 3.00 2,00 1.00 1.00
15 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 2.00
16 3.00 1.00 1.00 3.00 1,00 2.00
17 3.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
18 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
19 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
20 3.00 3.00 1.00 2.00 1.00 1.00
A 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00
22 1.00 1,00 1.00 3.00 3.00 1.00
23 3.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00
24 3.00 1.00 .00} . 1.00 1.00 2.00
25 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
26 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
27 3.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00
28 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00
29 3.00 3.00 1.00 2.00 1.00 1,00
30 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00
31 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 2.00
32 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00
33 3.00 1.00 1.00 2.00 .00 2.00

7o
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c:\spssswin\skripsl.say

%l p.#4 x3 74 ¥
34 2.00 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00
35 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00
36 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1,00
37 3.00 1,00 1.00 1.00 1,00 2,00
38 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00
39 3.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00
40 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2,00
41 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
42 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 2.00
43 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 2.00
44 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
45 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00
46 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00
47 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00
48 3.00 1.00 3.00 2.00 2.00 2.00
49 3.00 1.00 3.00 2.00 3.00 1.00
50 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00
51 3.00 1.00 3.00 2.00 1.00 1.00
52 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00
53 3.00 1.00 2.00 1.00 }.00 2,00
54 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
55 3.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00
56 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
57 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
58 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00
39 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
60 1.00 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00
61 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
62 2.00 1.00 1.00 3.00 2.00 2.00
63 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00
64 2.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00
65 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
66 3.00 1.00 2.00 3.00 .00 2.00
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ci\wpsswin\skripsl.say

x1 ¥2 x3 x4 x5 y
& 2.00 200 |  200| 200| 1.00| 100
&8 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2,00
69 3.00 .00 200| 200| 2z00| 2.00
70 3.00 3.00 1.00 2,00 1.00 1.00
71 3.00 3.00 1.00 1.00 2.00 2.00
72 3.00 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00
73 3.00 3.00 1.00 2.00 2.00 2.00
74 3.00 3.00 1.00 2,00 1.00 2.00
75 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00
76 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
71 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Z2.00
78 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00
79 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
80 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00
81 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
Keterangan :
x1 = 1. sangat mempengaruhi x2 = : sangat bagus
2: mempengaruhi 2 : bagus
3: hurang mempengaruhi 3 : kurang bagus
x3 =1 : sangat memenuhi x4 = 1: sangat lengkap
2: mermenuht . 2 :lenghkap
3: kurang memenuhi 3 : kurang lenghap
x5 =1 : tepat waktu ¥ =1 : kompas
2 : tidak tentu 2 1 kompas & lain
3 : terlambat
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Lampiran 07

18 Feb 99 PS5 for MS WINDOWS Release 6.0

y surat kabar by x1 kenaikan harga

xt
Count
Tot Pct sangat m mempenga  kureng m
empengar  ruhi empengar Row
1.00 2.00 3.00 Total
1.00 16 3 21 490
kompas 19.8 3.7 5.9 49.4
2.00 & 4 32 4]
kompas & lain 6.2 4.9 39.5 50.6
Column 21 7 53 81
Total 25.9 8.6 654 1000
cht - Square Value DF Significance
Pearson 8.17668 01677
Likelihood Ratio 849016 yA 01433
Mantel - Haenszel test for 7.51460 1 00612
linear associotion
Minimuwn Expected Frequency - 3.457
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF 6(33.3%)

Number of Missing Observations : 0
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18 Feb 9% SPS3 for M3 WINDOWS Release 6.0

y surat kabar by x2 isi kompas

x2
Count
Tot Pct sangatb bagus kurang b
agus BEUS
1.00 2.00 3.00
1.00 21 q i2
kompas 25.9 8.6 14.8
2.00 33 2 6
kompas & lain 40.7 2.5 7.4
Column 34 2 18
Total 66.7 11.1 "22.2
chi - Square Value DF
Pearson 7.43323
Likelihood Ratio 7.65744 2
Mantel - Haenszel test for 5.43641 1
linear aggociation
Minimum Expected Frequency - 444
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF  6(33.3%)

Number of Missing Observations: 0
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Row
Total
40
49.4
41
530.6
81
100.0
Significance
02432
02174
001972



18 Feb 29 SP33 for M8 WINDOWS Release 6,0

y surat kabar by x3 cetaltan & gombar

x3
Count
TotPet | sangslm  memenuhi kurang me
emenuhi rmenuhi
1.00r 2.00. 3.00
1.00 15 5 20
kompas 18.5 6.2 24.7
2.00 19 11 11
kormnpas & lain 23.6 13,5 13.5
Colurnn 34 16 31
Total 42.1 19.7 38.2
chi - Square Value DF
Pearson 6.86172
Likelihood Ratio 6.97379 2
Mantel - Iaenszel test For 671697 1
linear associaticn
Minimum Expected Frequency - 4.444
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF

HNumber of Missing Observations: 0

tra

6(33.3%)

) |

s
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Row
Total
40
494
49
50.6
81
100.0
Significance

03236

03060

00955



18 Feb 99 SP3S for MS WINDOWS Release 6.0

y surat kabar by x4 kelengkepan berita

x4
Count
Tot Pct sangat] ,  lengkap kurang |
engkap enghkap
1.00 2.00 3.00
1.00 8 17 15
kompas 9.9 21.0 18.5
2.00 16 10 15
kompns & lain 19.8 12.3 18.5
Columnn 24 27 30
Total 29.7 33.3 37.0
chi - Square Value DF
Pearson 8.89352 yA
Likelihood Ratio 9.14780 2
Mantel - Haensze! test For 5.17834 i
Hnear association
Mininwum Expected Frequency - 12.840
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF

Humber of Missing QObservations : 0

78

6(33.3%)

) |

s
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. Row
Total
40
494
41
50.6
81
100.0
Significance

01172

.01.32

.02287
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y surat kabar by x5 jnsa pelayanan surat kabar

x5
Count
Tot Pct | tepat wa tidak te terlarmba
ktu ntu L Row
1.00 2.00 3,00 Total
1.00 26 3 11 40
kompas 321 a7 13.6 49.4
2.00 30 8 3 41
kompas & lain 37.0 9.9 371 1506
Column 56 11 14 81
Total 65.1 13.6 17.3 100.0
chi - Square Value DF Significance
Pearson 7.11861 2 02846
Likelihood Ratio 7.49178 02361
Mantel - Haenszel test for 2.70035 1 .10033
linear aggociation
Minimum Expected Frequency - 5.432
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF

6(33.3%)

Mumber of Missing Cbservations: 0
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DAFTAR PERTANYAAN

I. Identitas Responden.
1. Nama
2. Unwr
3. Jenis Kelamin :L/P
4. Tingkat Pendidikan : _
a. Tamat SD ¢. Tamat SLTA
b. Tamat SLTP d. Akademi/pendidikan lanjut
5. Jenis surat kabar yang anda berlangganan +
a Kompas
b. Kompas dan Lain
II. Tanggapan Pelanggan Kompas Terhadap :
A Fartor Harga. I
1. Menurut anda, bagaimana harga dar1 swrat kabar Kompas ?
a. Sangat Murah ¢. Mahal
b. Murah
2. Apabila harga -surat kabar Kompas naik 25 %, apakah akan mempengauhi
keputusan anda untuk membeli ?
a Sangat Mempengaruhi ¢. Kurang Mempengaruhi
b. Mempengaruht .
3. Apabila harga dart surat kabar {ain {ebih murah 10 % daripada surat kabar
Kompas, apakah akan mempengaruhi anda berganti ke surat kabar lain ?
a. Sangat Mempengaruhi . c. Kurang Mempengaruhi
b. Mempengaruhi
B. Faktor Isi.
1. Menurut anda, bagaimanakah isi dari surat kabar Kompas ?
a Sangat Bagus ¢. Kurang Bagus
b. Bagus

Fila)



2. Apabila igi surat kabar lain lebik baik daripada surat kabar Kompas,
apakah akan mempengaruhi anda untuk berganti ke surat kabar lain ?
a. Sangat Mempengaruhi ¢ Kurang Mempengaruli
b. Mempengaruhi |
C. Faktor Tampilan.
1. Memurut anda, apakah cetakan dan gambar - gambar dalam surat kabar
Kompas sudah memenubi keinginan anda ?
a Sangat Memenuhi ¢. Kurang Memenuhi
b. Memenuhi
2. Apabila perusahazan lain dapat membuat. semua gambar dalam surat kabar
menjadi berwarna dibandingkan dengah surat kabar Kompas, apakah akan
mempengaruhi anda untuk berganti ke surat kabar [ain ?.
a Sangat Mempengauhi ¢, Kurang Mempengarubi
b. Mempengaruhi
D. Faktor Kelengkapan Berita.
1. Menurut anda, apakah berita dari surat kabar Kompas sudsh lengkap ?

g Sangaf Lengkap ¢. Kurang Lengkap
b. Lengkap
2. Menurut anda, apakah perusahaan perlu enambah berita lain dalam surat
kabar Kompas ? -
a Sangat Perlu * ¢. Kurang Perlu
b. Perlu

3. Apabila perusabhaan lain mepambah berita lain dalam surat kabamya
sedangkan surat kabar Kompas tidak, apakah akan mempengaruhi anda
unfuk berganti ke surat kabar tersebut ?

a Sangat Mempengarnhi  ¢. Kurang Mempengamhi
b. Mempengarulii
E. Faktor Servis.
1. Menurut anda, cara yang paling anda sukai dalam mendapalkan surat kabar

dengan cara :

&l
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0. Berlangganan setiap hari
b. Berlangganan pada hari - hari tertentu saja
¢. Membeli secara eceran pada hari - hari tertentu saja
d. Membeli secara eceran pada hari - hari tertentu saja

2. Menurut anda, apakah jasa pelayanan surat kabar diantar sampai ke rumah
untuk sural kabar Kompas masih sering datang terlambat ( untuk saat ini ) ?
a Tepat waktu ¢. Terlambat
b. Tidak Tentn

3. Apabila surat kabar lain datang lebih pagi daripada surat kabar yang sering
anda baca, apakal akan mempengaruli anda untuk berganti ke surat kabar
lain?
a Sangat Mempengaruhi ¢ Kurang Mempengaruhi
b. Mempengaruthi
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