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ABSTRAK

Di era globalisasi imi, tekmologi telah berkembang dengan pesatnya
Perkembangan teknologi membawa dampak bagi kemajuan di segela bidang,
termasuk bidang komunikasi. Dengan adanya perkembangan teknologi di bidang
komunikasi ini, mempermudah penyampazian informasi secara tepaf, cepal, dan
akurat. '

Surat kabar merupakan salah satu media komunikasi uniuk menyampaikan
informasi. Sekarang ini, surat kabar merupakn barang yang sangat diperlukan untuk
mendapatkan informasi yang diingiokan. Surat kabar digunakan karema orang
membutuhkan suatu informasi atau masuksn - masukan dari {uar untuk menambah
pengetahuan dan untuk mengetahui keadaan atau kejadian - kejadian yang ada di-
kotanya, di daerahnya, dan di pegaranya. Dengan adanya surat kabar, orang akan
dengan mudsh dan cepat dapat mengetahui berila - berita yang sedang terjadi. Hal
ini disebabkan karene dengan menggunakan media surat kabar orang mempunyai

peluang waktu yang lebih leluasz dibandingkan dengan media elektronik yang

menyampaikan informasi hanya pada saat tertentu saja

Salah salu perusshaan pemerbit surat kabar yang ingin memperluas pangsa
pasamnya di Semarang adalah perusalizan penerbit surat kabar Kompas. Supaya
perusahaan penerbit surat kabar Kompas dapat memperluas pangsa pasarnya maka
perusahaan periu mengetalul apakah surat kabar Kompas telah memenuli keinginan
pembacanya Oleh karena itu, untuk mengetafmi apakah surat kabar Kompas telah
memenuhi keinginan pembaca, perlu dilakukan pengukuran tanggapzn lerhadap
pelanggan yang berlangganan surat kabar tersebut.

Berdasarkan latar belakang penmelitian di atas, maka penelitt merwnuskan
masalah penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana tanggapan pelanggan Kompas terhadap harga, isi, tampilan,
kelengkapan benita, servis surat kabar.

2. Apakah ada perbedaan {aoggapan kelompok pelanggan Kompas saja dan
pelanggan Kompas dan harian lainnya terhadap kenaikan harga, isi, cetakan dan
gambar, kelengkapan berita, pengantaran surat kabar Kompas.

Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Dengan melihat tanggapan pelanggan terbadap harga, isi, tampilan, kelengkapan
berita, servis surat kabar ; diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi PT
Kompas untuk membuat dasar kebijakan dalam meningkatkan pangsa pasarnya
khususnya di Jawa Tengah.

2. Untuk mengelahui apakah ada perbedaan tanggapan kelompok pelanggan Kompas
saja dan pelanggan Kompas dan harian lainnya terhadap kenaikan harga, isi,
cetakan dan gambar, kelengkapan berita, dan pengantaran surat kabar Kompas.

Manfaat dari penelitian ini adalsh menambah pengetahuan bagi peneliti
mengenal bagaimana tanggapan pelanggan Kompas lerhadap harga, isi, {ampilan,
kelengkapan berila, dan servis surat kabar.
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Alat analisis yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah :

1. Analisis kualitatif

Analisis ini disajikan dalam benfuk keterangan dan pembahasan secara teoritis.
Analisis ini digunakan untuk mengetahui bagaimana tanggapan pelanggan
terhadap faktor harga, isi, tampilan, kelengkapan berifa, dan servis surat kabar.

" 2. Analisis kuentitalif

Analisis ini menggunakan metode chi kuadrat Analisis ini digunsken untuk
mengetahni apakah terdapat perbedaan tanggapan kelompok petanggan Kompas
terthadap kenaikan harga, isi, cetakan dan gambar, kelengkapan beriia, dan
pengantaran surat kabar Kompas.

Secara ringkas hasil penelitian tentang tanggapan pelanggan Kompas adalah

sebagai berikut :
1. Dilihat dari identitas responden, maka dapat dikejahui bahwa responden terbesar

adalah berumur 30 - 35 tabun

Dilihat dari tingkat pendidikan diketshui bahwa responden terbesar adalah
responden dengan tingkat pendidikan akademi atau pendidikan Janjut. '
Dilihat dari gender pelanpgan diketahui bahwa pelanggan terbesar adalah
peianggan pria berianggenan suraf kabar Kompas sedangkan pelanggan wanita
berlangganan Kompas dan harian [ainnya.

2. Dari hasil tabulasi disimpulkan bahwa fakior herga, isi, tampilan, kelengkapan

[

berita, servis surat kabar menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam melakukan
pembelian surat kabar Kompas.

Hasil aunalisis chi kuadrat menunjukkan baliwa ada perbedaan tanggapan
kelompok pelanggan Kompas saja dan pelanggan Kompas dan harian lainnya
terhadap kenaikan liarga, isi, tampilan, kelengkapan berrila, dan pengantaran
surat kabar Kompas. .
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KATA PENGANTAR

Skripsi dengan judul Analisis Tanggapan Pelanggan Kompas Terhadap harga,
Isi, Tampilan, Kelengkapan Berita, Servis Surat Kabar ini, mencoba untuk
mengungkapkan bagaimana tanggapan pelanggan Kompas terhadap surat kabar Kompas.
ﬁntuk mengetahui apakah surat kabar Kompas sudah atau belum memenuhi keinginan
pembaca, dilakukan suatu pengukuran tanggapan terhadap pelanggan yang telah
berlangganan surat kabar tersebut dengan menggunakan atat analisa chi kuadrat.

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan YME yang telah melimpahkan
rahmad dan karunianya sehingga peneliti berhasil menyelesaikan skripsi ini. Penulisan
skripsi ini merupaken salah satu syarat untuk menyelesaikan program sarjana { Si )
pada Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata

Skripsi int berhasil disusun karena adanya bantuan dan dukungan dari berbagai

_pihak Oleh karena itu perkenankanlah peneliti menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar - besarnya kepada
1. Ibu Komala Inggarwati, SE, MM selaku Dekan f‘aku[tas Ekonomi Universilas
Kafolik Soegijapranata.
2. Bapak Drs. Wiratno, MEC selaku pembimbing I'yang telah meluangkan waktu untuk

memberikan bimbingan kepada peneliti.
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3. bu A Rama Wulandari, SE selaku pembimbing I yang berkenan memberikan
bimbingen dan pengorahan kepada peneliti dari awal hingga terselesaikannya
penulisan skripsi ini. |

4. Bapak Didiet Raditya Hadi selak;.l bagian pemasaran surat kabar harian Kompas
yang telah memberi informasi mengenai data yang diperlukan peneliti selama
melakukan penelitian.

S. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satw, yang telah ikut
membantu peneliti dalam menyelésaikan skripsi ini.

Semoga budi baik mereka mendepatkan imbalan yang pantas dari Tuliegn YME.

Mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki, peneliti
menyadari bahwa skripsi ini masih ada kekurangannya untuk ifu peneliti menerima
saran maupun kritik demi kesempurnaan skripsi ini.

Akhir kata, peneliti berharap semdga skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak
yang membutulikannya

Semsarang,
Peneliti,

K nnekﬂ

( Inneke )
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