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ABSTRAK 

 
Perkembangan zaman dan persaingan di era globalisasi mendorong perusahaan 

untuk berlomba-lomba dalam menciptakan bisnis yang unik, mampu bersaing dan 
inovatif sehingga diharapkan mampu menarik simpatik konsumen 

Tujuan dari skripsi ini untuk mengembangkan Usaha yang sudah ada dengan 
konsep yang berbeda dari yang lain(minimarket). Responden yang dijadikan sumber 
penelitian berjumlah 30 responden yang berada di Kota Semarang. Sebagian besar 
responden berprofesi sebagai pelajar(mahasiswa)  dan pegawai swasta/negeri. Analisis 
data dalam penelitian ini menggunakan analisis kualitatif untuk mengetahui seberapa 
berhasilkah jika menggunakan konsep yang baru(minimarket). 

Hasil dari penelitian dari survey memperlihatkan bahwa Inovasi Konsep yang 
baru banyak dipilih sebagian besar responden. Dikarenakan mereka tertarik dengan 
konsep yang baru dan juga ingin mencoba suasana baru. 

 
Kesimpulan dari penelitian Pengembangan Variasi mobil  ini yaitu inovasi konsep 

tempat Elevenmart sangat berpengaruh ke konsumen Variasi Mobil, baik secara langsung 
terhadap loyalitas pelanggan maupun pengaruh secara tidak langsung dari kepuasan 
pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil dari skripsi ini secara konkrit dapat 
diaplikasikan oleh Elevenmart dalam rangka memperbesar dan mengembangkan usaha 
serta menjadi perusahaan yang lebih berkompeten, unggul, dan unik demi terciptanya 
kepuasan maupun loyalitas pelanggan.  
 
Kata kunci : inovasi Konsep Bisnis, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan 
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pelanggan maka kepuasan pelanggan dapat diindikasikan dan dapat diciptakan serta 

dipertahankan dengan baik, maka konsumen tersebut akan memiliki hubungan emosional 

dengan perusahaan sehingga otomatis akan tercipta loyalitas pelanggan. 

 Skripsi ini diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam mencapai gelar 

sarjana S-1 pada Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen, Universitas Katolik 

Soegijapranata, Semarang. 

 Dalam menyelesaikan skripsi ini tidak sedikit hambatan yang dialami oleh 

penulis, sebab itu dukungan dari berbagai pihak sangat dibutuhkan. Maka pada 

kesempatan ini pula penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada berbagai 

pihak, yaitu : 



viii 
 

1. Prof. Dr. Andreas Lako selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Katolik 

Soegijapranata, Semarang 

2. Dr. Rustina Untari selaku dosen pembimbing skripsi dan penguji skripsi atau 

reviewer III yang telah membimbing dengan penuh perhatian dan kesabaran, serta 

memberikan petunjuk yang berguna, saran dan waktu luangnya kepada peneliti 

sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

3. Dr. Irma selaku dosen penguji atau reviewer I 

4. Eny Trimeiningrum, SE. M.Si  selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang serta selaku dosen penguji 

atau reviewer II. 

5. Drs. Sentot Suciarto MP., Ph.D selaku dosen pengampu mata kuliah Metodologi 

Penelitian dan dosen wali. 

6. Papa, Mama, keluarga, dan teman-teman yang telah memberikan semangat dan 

dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Angela Dita selaku “special girl” yang selalu memberi motivasi dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu 

hingga tersusunnya skripsi ini. 

9. Teman-teman Fakultas Ekonomi khususnya Program Studi Manajemen (Dita, 

Anggun, Benita, Heince, Yudi, Citra, Ferdian dan lain-lan) yang telah 

memberikan banyak motivasi, dukungan moral, maupun membantu dalam 

pembuatan skripsi ini. 

 

 



ix 
 

 Seperti kata peribahasa “Tiada Gading Yang tak Retak”, begitu pula dengan 

skripsi ini, masih terdapat kekurangan di sana sini. Maka jika terdapat kesalahan pada 

skripsi ini, maka penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun. Semoga 

skripsi ini dapat berguna bagi berbagai pihak yang membutuhkan. 

 

             Semarang, 1 juli 2011 

 

 

                     Eduardus Lucky Sugiharto 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................i  

HALAMAN MOTTO dan PERSEMBAHAN .........................................................ii 

HALAMAN PERSETUJUAN..................................................................................iii 

ABSTRAK ................................................................................................................v 

KATA PENGANTAR ...............................................................................................vi 

DAFTAR ISI .............................................................................................................ix 

BAB I. PENDAHULUAN.............................................................................................1 

1.1. Latar belakang masalah..........................................................................     1 

1.2. Rumusan Penelitian.................................................................................    4 

1.2. Tujuan Penelitian .................................................................................      4 

1.3. Manfaat Penelitian ...................................................................................  4 

BAB II. LANDASAN TEORI...................................................................................... 5 

2.1. Landasan teori............................................................................................5 

2.2. kerangka pikir.............................................................................................15 

2.3. Definisi operasional....................................................................................15 

BAB III. METODE PENELITIAN ................................................................. ............17 

3.1 Metode penelitian.........................................................................................17 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN.......................................................................34 

            4.1 Konsep Bisnis...............................................................................................35 

            4.2 Aspek Pasar................................................................................................. 36 

            4.3 Aspek Operasional.......................................................................................50 

            4.4 Aspek SDM................................................................................................. 57 

            4.5 Aspek Keuangan......................................................................................... 59 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN.....................................................................  96 

            5.1 Kesimpulan................................................................................................  96 

            5.2 Saran..........................................................................................................   97 

REFRENSI..................................................................................................................  98 

LAMPIRAN................................................................................................................  99 



xi 
 

 

  (Eny Trimeiningrum. SE. M.Si)     ( Dr. Rustina Untari )        (DRA. B. Irmawati, MS.) 
 

 


	skripsi VARIASI MOBIL.pdf
	  Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana rencana bisnis usaha Variasi mobil dilihat dari empat aspek yaitu aspek pasar, aspek operasi, aspek SDM dan aspek keuangan?


	logo: 


