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ABSTRAKSI
Semakin banyaknya konsumen dan keanekaragaman kelnginan
konsumen serta tingginva Ppersaingan menyebabhkan gsemakin

kerkembangnya pemikiran perusahaan untuk berusaha memperaoleh
laba dalam Jjangka panjang. Langksh vang dilakukan perusahaan
antara laln memperluas pasar, meningkatkan kualitas produk,
menurunkan harga, meningkatkan efektivitas dan efisiensi,
gerta memperbailkl saluran distribusi dan lain sebagainya.
Kegiatan distribusi merupakan salah satu kegiatan pokok dalam
setlap sistem perekonomian. Keglatan distribusi adalah
kegiatan memindahkan barang dari produsen ke konsumen. Dalam
hal saluran distribusi, suatu perusahaan Jdapat langsung
memasarkan produknya melalul pedagang eceran, atau dapat pula
melalul grosir.

Keinginan dan kebutuhan konsumen makin lama makin
kompleks sehingga memunculkan bisnis eceran dalam skala besar.
Supermarket, toserba, pasar swalayan, pasar raya dan
gebagalinya, menurut Departemen Perdagangan merupakan bilsnis
eceran 8kala besar di Indonesia dengan modal lebih dari Rp
100.000.000,00. Toserba (department store) adalah lembaga
usaha eceran dalam skala besar yvang melakukan fungsi niaga
vang cukup lengkapr dan memperdagangkan barang yvang hervarlasi.
Sedangkan supermarket (pasar swalayan) adalah _lembaga usaha
eceran yang berskala bhesar yang Xhusus menjual makanan dan
atau kebutuhan sehari-hari (Prisma, 1987 : 24).

Pasar swalayan Tong Hien merupakan supermaket vang
menvediakan bermacam-macam kebutuhan sehari-haril vang
dibutuhkan oleh banyak masyarakat, baik itu makanan dan
minuman atau kebutuhan sehari-hari lainnva, pasar swalayan inil
bergerak dalam usaha eceran yang dapat dlrasakan secara
lang=sung oleh konsumen.

Di dalam pembuatan penelitian ini penulis mengadakan
penelitian pada Pasar Swalayan Tong Hien, Semarang karena
rasar swalayan tersebut dalam keadaan krisis ekonoml vyang
melanda di Indonesla masih banvak konsumen vang berdatangan
untuk melakukan pembelian di pasar swalayan Tong Hien. Pasar
cwalayvan Tong Hien berada di jalan Sultan Agung no : 61
Scemarang.

Dari konsumen yang melakukan pembelian. dl pasar swalayan
Tong Hien vang setiap minggunya rata-rata berjumlah 900 orang.
Dari 900 orang tersebut dijadikan populacsi oleh peneliti dan
mengambil 100 responden yvang dijadikan sampel untuk mewakili
ropulasi tersebut.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data oprimer. Data primer diperoleh dengan cara membaglkan
daftar pertanyaan selama bulan April 1999 kepada 100 individu
konsumen pasar swalayan Tong Hien yang dapat dijadikan sampel
dalam penelitian.

Adapun metode pengumpulan data yvang diperlukan dapat
diperoleh dengan menggunakan :

a. Quesioner
vaitu dengan mengsgunakan daftar pertanvaan yang diberikan
kepada responden untuk mendapatkan jawaban data-data vang
dibutuhkan.

b. Wawancara
vaitu feknik rengumpulan data dengan cara mengadakan
wawancara dengan responden.

Sedangkan untuk menjawab persoalan-persoalan penelitian
vang telah dirumuskan, maka digunakan teknik analisis
statistik desgkriptif yvaitu suatu teknik analisis vang mencoba
mengzsambarkan suatu keadaan tertentu dengan disertal tabel-
tabel dan perhitungan prosentaze.

Ditinjau dari sejarahnya pasar swalavan Tong Hien yang
didirikan o0leh Wong Ie Cong, pertama kali muncul pada tahun
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1952, Pada waktu itu pasar swalayan Tong Hien masih berupa
toko biasa dengan luas toko 80 m*. Toko bersebut kemudilan
berkembang dan diteruskan dari anak Wong Te Cong sampail
sekarang toko tersebut sudah menjadi pasar swalayvan Tong Hien
%an dlteruskan cucu dari Wong Ie Cong vang bernama Wong Kok
ie.
Untuk melaksanakan tugasnya dengan bailk pasar swalayan

Tong Hien mengadakan pembagian tugas yang disusun dalam

struktur organisasi yang maslh sederhana, dimana pemiliknya

merangkap sebagai pimpinan vang membawahi karyvawan-—
kayyawannya. “

Setelah melakukan penelitlan maka peneliti mendapatkan
heberapa kesimpulan sebagal berikut :

1. Persepsl konsumen tentang kenyamanan berbelanja pada pasar
swalayan Tong Hien. Sebsgian besar konsumen mempunyail
persepsl bahwa Jjam buka pasar swalavan Tong Hilen adalah
nyaman, penvediaan tas dan kereta helanja adalah balilk,
serta pengaturan harang yang dilakukan pasar swalayan Tong
Hien a&adalah baik. Tetapl untuk fasilitas tempat parkir,
?ebagian besar konsumen mempunyal persepsi adalah tidsk

uas.

2. Persepsi konsumen tentang keanckaragaman barang pada pasar
swalayvean Tong Hien. Sebagian besar konsumen mempunyal
rerseprsl tentang “keluasan” barang untuk semua bagian
adalah 1lengkap, "lkedalaman’” barang untuk bagian peralatan
kantor dan sekolah adalah lengkap, “kedalaman” barang untuk
?agiﬁn supermarket dan bagian departemen store adalanh tidak

engkap.

3. Persepsi konsumen tentang mutu barang pada pasar swalavan
Tong Hien. Sebagian hbesar konsumen mempunval persepsi
tentang mutu barang yang ditawarkan adalah baik.

4, Persepsl konsumen fashlion level pada pasar swalayan Tong

Hien. EKonsumen mempunyal persepsi tentang fashion level

gada semua bagian adalah hailk.

ersepsl konsumen tentang harga yang ditawarkan pada pasar
gwalayan Tong Hien. GSebagian besar konsumen mempunyail
persepsi bahwa harga barang vang ditawarkan pada baglan
supermarket dan peralatan kantor dan sekolah adalah murah,
se%gggkan harga barang pada baglan departemen store adalah
mahal.

§. Perseprsl konsumen tentang pelavanan terhadap konsumen yang
dilakukan pasar swalayan Tong Hien. Sebagian besar konsumen
mempunyal persepsi tentang keramahan pramuniaga adalah
ramah, fasilitas kotak saran yang disediakan serta penataan
barang dan interior adalah baik, penempatan kasir adalah
baik. Sedangkan untuk pengetahuan dan keterlibatan
pramuniaga, serta fasilitas penerangan, AC, dan musik
adalah tidak bhaillk.

7. Persepsl konsumen tentang potongan harga dan hadish yang
diberikan. Sebagian besar konsumen mempunyai persepsi bahwa
potongan harga yvang diberikan adalah tidak menarik, tetapi
hadiah wvang diberikan pasar swalayvan Tong Hien adalah
menarilk.

Dari hasil penelitian diatas maka saran dari peneliti
yvang berguna antara laln ada dua bagian :

1. Bagian kesimpulan vyang positif atau vyang sudah balk
hendaknya, Pasar swalayan Tong Hien mempertahankan hasil
penelitian yang balk dan melakukan strategl vyang dapat
menarik minat konsumen agar tidak lepas menJadi konsumen
Pasar Swalayan Tong Hien.

2. Baglan negatif dari hasil penelitian yang tidak baik,
misgalnya tempat parkir atau yvang lainnya hendaknya pihak
Pasar ©Swalavan ong Hien dapat mengantisipasi elemahan
tersebut dan dapat memberikan pelayanan vang lebih baik
lagi kepada Xkonsumen.
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