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ABSTRAKSI

Pertumbuhan Ekonomi yang semakin pesat pada masa sckarang ini
menyebabkan persaingan yang semakin tajam . Dengan adanya persaingan yang tajam
ini menuntut perusahaan untuk lebih berorientasi kepada konsumen, artinya mereka
harus menggunakan strategi pemasaran yang terintegrasi dengan tujuan untuk
meningkatkan kepuasan konsumen sebagai alul unluk memenangkan persaingan
sehingga pada akhirnya tujuan perusahaan akan lercapai.

Dalam siluasi pasar yang penuh persaingan Llersebul, perusahan harus
menyadari bahwa uniuk mencapai volume penjualan yang linggi perlu usaha yang
sungguh-sungguh di bidang pemasaran, dengan mempertahankan mutu produk, harga
yang bersaing serta didukung oleh promosi dan saluran distribusi yang tepat. Oleh
karena itu peran ramuan pemasaran atau marketing mix sangat penting dalam
penenluan strategi pemasaran perusahaan . Marketing mix merupakan- salah satu
konsep utama dalam pemasaran modern, dibagi menjadi 4 P yaitu  produk
(PRODUCT), harga (PRICE), saluran distribusi (PLACE) dan promosi
(PROMOTION). Dalam pembelian suatu produk, konsumen akan selalu
mempertimbangkan 4 faktor di alas. Mengingat pentingnya makerting mix ini maka
perusahaan harus selalu  memperhatikan Dagaimana sikap konsumen  terhadap
marketing mix yang telah dijalankan oleh perusahaan tersebut agar dapat memuaskan
kebutuhan dan keinginan konsumen .

Pada masa glnbalisast ini membuat banyak industri yang menggunakan
tehnologi tinggi dan modern makin berkembang cepat dan mengalami persaingan yang
begilu ketat, diantaranya adalah industri telekomunikasi . Salah satu sarana
komunikasi yang saat ini sedang berkembang dan banyak diminati konsumen adalah
produk telepon genggam . Telepon genggam ba.yak diminati karena mempunyai
banyak kelebihan dibandingkan telepon biasa.

Melihat peluang industri telepon genggam yang begitu menarik dan potensial
mmaka banyak produsen berlomba menawarkan produk telepon genggam mereka
dengan Lerbagai kelebihan atau keunggulan yang mereka tonjolkan untuk menarik
konsumen. Dengan begitu lerjadi persaingan antar merek yang cukup kelal, ada
beberapa merek yang cukup ketat bersaing di pasar Indonesia yaitu antara lain adalah
telepon genggam merek Motorola, Nokia dan Ericsson. :

Produsen telepon genggam Motorola, Nokia dan Ericsson perlu senantiasa
memantau sikap konsumen terhadap barung produksinya serta keunggulan-
keunggulannya, hal ini bzrguna agar kebijaksanaan yang ditetapkan perusahaan lidak
keliru. Keurggulan disini adalah marketing mix yang ditetapkan oleh perusahaan yang
terdiri deri produk, harga, saluran distribusi dan promosi. Karena itu dalam penelitian
ini akan diteliti tentang sikap konsumen terhadap markeling mix (elepon genggam
Motorola, Nokia dan Ericsson dengan judul "ANALISIS SIKAP KONSUMEN
TERH ADAP MARKETING MIX TELEPON GENGGAM MOTORQLA, NOKIA
DAN ERICSSON DI KOTAMADYA SEMARANG" .

Sesuai dengan judul penelitian diatas maka yang menjadi permasalahan
adalah: :
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1. Bagaimana sikap konsumen terhadap produk telepon genggam Motcrola, Nokia
dan Ericsson ? )
2. Bagaimena sikap konsumen terhadap harga telepon genggam Motorola, Nokia dan
Ericsson ? '
3. Bagaimana sikap konsumen terhadap saiuran distribusi telepon genggam Motorola,
Nokia dan Ericsson ?
4. Bagaimana sikap kunsumen terhadap promosi telepon genggam Motorola, Nokia
dan Ericsson ?
Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna telepon genggam Motorola,
Nokia dan Ericsson yang bertempat tinggal di Xotamadya Semarang. Pengambilan
sampel dilakukan dengan non acak random yaitu tidak acak, artinya tidak seluruh
inggota populasi diberi peluang yang sama atau dapat dihitung untuk dipilih sebagai
sampel. Jenis penentuan sampel lidak acak.dilakukan secara kebelulan (accidenial
sampling) yang artinya pengambilan sampel dilakukan dengan memilih responden yang
kebetulan ditemui. Jumlah responden ditentukan dengan menggunakan teknik sampel
kuota (Quola szmple). Dalam penelitian ini menggunakan 96-responden yaitu 32
responden untuk tiap-tiap merek ielepon genggam.
Dalam penelitian ini digunakan metode analisa yaitu tehnik beda semantik
(Sematic Dilferensial Technique). Adapun hasil penelitian ini adalah ;
1. Sikap konsumen terhadap produk telepon genggam Motorola, Nokia dan Ericsson
di Kotamadya Semarang adalah sebagai berikut:
Secara keseluruhan dalam variabel produk ini, telepon genggam Nokia mendapat
sikap yang lebih favorabel atau positif dari konsumennya dibandingkan kedua
merek lainnya, yaitu pada indikator kekuatan sinyal, daya tahan baterai, daya tarik
model, kepraktisan bentuk dan kelengkapan asesoris. Telepon genggam Motovola
pada urutan kedna yaitu mendapat sikap yang lebih favorabel atau positil dari
konsumennya pada indikator kejernihan suara, kelengkapan [fasilitas dan
popularitas merek , kemudian telepon genggam Ericsson mendapat sikap yang
lebih favorabel atau pesitif pada indikator daya jangkau frekuensi, popularitas
merek dan daya larik warna.
2. Sikap konsumen terhadap harga telepon genggam Motorola, Nokia dan Ericsson
di Kotamadya Semarang adalah sebagai berikut:
Secara keseluruhan dalam variabel harga ini, telepon genggam Motorola mendapat
sikap yang lebih favorabel atau positif dari konsumennya dibandingkan kedua
merek lainnya, yailu pada keliga indikalor dalam harga yailu kesesuvaian harpa
dengan daya bel, kesesuaian harga dengan kualitas dan perbanduigan harga dengan
merek lain. Kemudian iikuli oleh Nokia dan Ericsson, .
. Sikap konsumen terhadap variabel saluran distribusi telepon genggam Molorola,
Nokia dan Ericsson di Kotamadya Semarang adalah sebagai berikut :
Secara keseluruhan dalam variabel saluran distribusi ini, telepon genggam Ericsson
mendapal sikap yang lebih favorabel atau positif dari konsumennya dibandingkan
kedua merek lain, yaitu pada indikator lama waktu pembelian, jumlah tempat
penjualan dan lerjangkaunya lempat penjuzlan. Telepon genggam Motorola pzada
urutan kedua yaitu mendapat sikap yang lebih favorabel atau positif pada indikator
kemudahan pembelian dan kecepalan pelayanan selama peimnbelian, kemudian
telepon genggam Nokia mendapat sikap yang lebih favorabel atau positif pada
indikator pelayanan purna jual.
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4, Sikap konsumen terhadap variabel promosi telepon genggam Motorola, Nokia dan
Ericsson di Kolamadya Semarang adalah sebagai berikut :
Secara keseluruhan dalam variabel promosi ini ternyata telepon genggam Nokia
mendapal sikap yang lebih favorabel alau posilif dari konsumennya dibandingkan
kedua merek lain, yaitu pada indikator daya tarik iklan di media cetak, daya tarik
iklan di media elektronik, intensilas pameran dan daya tarik polongan
harga.Telepon genggamn Ericsson mendapat sikap yang lebih favorabel dari
konsumennya pada indikator daya tarik brosur.
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