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Abstraksi 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas kinerja FE Unika 
Soegijapranata terhadap kepentingan mahasiswa dalam hal atribut keberwujudan fisik 
proses perkuliahan. 
 

Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa FE Unika Soegijapranata, karena 
mahasiswa yang merasakan sendiri kinerja dari FE Unika Soegijapranata. Penelitian ini 
menggunakan purposive sampling dengan 94 responden dari mahasiswa yang masih aktif 
kuliah, yaitu angkatan 2005 sampai 2008. Sedangkan dalam pengumpulan data yang 
diguakan adalah teknik kuesioner. 
 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas kinerja FE Unika Soegijapranata masih 
perlu adanya peningkatan kinerja dalam fasilitas-fasilitas tertentu, walaupun demikian ada 
juga beberapa fasilitas yang menunjukkan bahwa kualitas kinerja FE Unika Soegijapranata 
sudah di selenggarakan dengan baik dan di anggap penting oleh mahasiswa, sehingga perlu 
di pertahankan. 
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