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ABSTRAKSI 

 Selain air putih berbagai cara dilakukan oleh produsen air minum untuk 
menambah kenikmatan dalam mengkonsusmsi minuman termasuk melalui 
penambahan variasi rasa, warna maupun kemasan. Seiring dengan 
perkembangan jaman, maka konsumen cenderung mengubah pola hidupnya 
menjadi lebih praktis dan serba cepat sehingga perusahaan yang memproduksi 
air minum memproduksi minuman dalam kemasan. Produk fisik yang telah 
dikemas juga memerlukan pelabelan untuk identifikasi dan penentuan kelas 
mutu, penjelasan serta promosi produk. Peraturan Pemerintah Republik 
Indonesia Nomor 69 Tahun 1999 tentang label dan iklan pangan menegaskan 
bahwa setiap produk kemasan pangan wajib mencantumkan label pada 
kemasan Pencantuman label dilakukan sedemikian rupa sehingga tidak mudah 
lepas dari kemasan, tidak mudah luntur atau rusak, serta terletak pada bagian 
kemasan pangan yang mudah untuk dilihat dan dibaca. 
 Salah satu contoh produk yang bermasalah dengan label adalah produk 
minuman isotonik  Mizone yang diproduksi PT. Tirta Investama. Pada akhir 
tahun 2006 produk Mizone harus ditarik dari pasaran. Penarikan ini dilakukan 
karena adanya kesalahan dalam pencantuman label, dimana hanya tertera satu 
dari dua nama bahan pengawet yang digunakan. Mizone hanya mencantumkan 
satu nama bahan pengawet yakni Kalium Sorbat dengan konsentrasi 100 
mg/liter. Sedangkan bahan pengawet lainnya, Natrium Benzoat 100 mg/liter 
tidak terdapat pada label kemasan 
 Kasus penarikan minuman isotonik Mizone ini menunjukan lemahnya 
pengawasan yang dilakukan pemerintah dan lemahnya kesadaran masyarakat di 
Indonesia sebagai konsumen dalam mencermati dan memperhatikan informasi 
yang ada dalam label makanan atau minuman. Hal ini senada dengan hasil 
kajian yang dilakukan oleh BPKN yang menemukan bahwa masalah label 
kurang mendapat perhatian dari konsumen. Hanya 6,7 % konsumen yang 
memperhatikan kelengkapan dari label. Informasi dari data tersebut terlihat 
bahwa kesadaran konsumen jauh dari yang diharapkan, termasuk diantaranya 
keharusan membaca label sebelum menjatuhkan pilihan untuk membeli. Dari 
uraian diatas maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan mengambil 
judul “Kesadaran Konsumen Terhadap Informasi Pada Label Produk 
Studi Kasus Minuman Isotonik Mizone”. Dalam penelitian ini permasalahan 
yang dapat dirumuskan adalah bagaimana kesadaran konsumen minuman 
isotonik Mizone terhadap informasi yang terdapat pada label. Sedangkan tujuan 
penelitian adalah untuk mengetahui kesadaran konsumen minuman isotonik 
Mizone terhadap informasi yang terdapat pada label. 



 Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli atau 
sedang membeli minuman isotonik Mizone. Tekhnik Sampling yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan metodepenentuan 
sampel convenience sampling. Sampel berjumlah 100 responden dengan 
kriteria, pernah membeli atau kedapatan sedang membeli Mizone, usia lebih 
dari 17 tahun berdomisili di Semarang. Jenis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah menggunakan data primer. Data primer yang digunakan 
dalam penelitian ini berupa kuesioner. Metode analisis data yang digunakan 
adalah deskriptif kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif 
 Hasil penelitian mengenai kesadaran konsumen terhadap informasi label 
produk Mizone menunjukkan adanya selisih yang cukup besar dengan hasil 
yang dilakukan oleh BPKN dikarenakan penelitian yang dilakukan oleh BPKN 
mencakup berbagai produk yang sering dikonsumsi oleh konsumen sehingga 
hanya 6,7% yang memperhatikan label. Sedangkan dalam penelitian ini 
kesadaran responden dalam memperhatikan label sudah ada walaupun terdapat 
51% responden yang masih kadang-kadang mencari informasi. Dari beberapa 
informasi yang terdapat pada label Mizone nampaknya informasi mengenai 
komposisi, tanggal kadaluarsa, halal dan rasa adalah informasi yang banyak 
diketahui oleh responden. 
 Dari data di atas dapat disimpulkan bahwa keterangan komposisi, tanggal 
kadaluarsa, halal dan rasa  adalah  keterangan yang banyak mendapat respon 
dari responden. Banyaknya responden yang mencari informasi di atas dapat 
terjadi karena sebanyak 51% responden hanya kadang-kadang mencari 
informasi dan 21% responden hanya sekedar mencoba Mizone. Jadi responden 
hanya mencari keterangan label yang dianggap penting saja dan keterangan 
label yang sesuai dengan fungsi Mizone yaitu sebagai minuman kesehatan. 
 Responden juga menganggap penting meneliti label sebelum membeli 
dengan alasan untuk tahu tanggal kadaluarsa dan supaya aman 
mengkonsumsinya. Dari beberapa informasi yang tertera pada label Mizone, 
komposisi, kadaluarsa rasa dan halal merupakan informasi label yang banyak 
diketahui dan dicari saat responden melakukan pembelian Mizone. Dari hal 
tersebut dapat dikatakan bahwa beberapa informasi tersebut adalah informasi 
yang dianggap penting oleh responden. 
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