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ABSTRAK

Lokasi dalam penelitian ini adalah Rumah Makan dan Pemancingan Wijaya yang
berada di Jalan Bandungan Km 3, Jimbaran-Bandungan, Bawen. Alasan pemilihan
obyek dan lokasi dikarenakan semakin menurunnya kualitas pelayanan pada rumah
makan dan pemancingan Wijaya, yang terlihat pada menurunnya penjualan, banyaknya
konsumen yang pindah ke tempat pemancingan lain. Tujuan utama dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan (tangible, reliability,
responsiveness, assurance, dan empathy) terhadap kesetiaan konsumen pada rumah
makan dan pemancingan Wijaya, Jimbaran-Bandungan.

Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan pelanggan Rumah Makan dan
Pemancingan Wijaya yang rata — rata per bulannya adalah sebanyak 180 orang.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Sedangkan
metode yang digunakan, yaitu kuesioner. Metode analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dan analisis regrest.
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