
KUESIONER  

 

Dengan hormat, untuk mengetahui menganalisis evaluasi pemasok krupuk 

tengiri pada Toserba Mitra Tegal,  saya peneliti: 

Nama     : Yohanes Ardian H.P 

Nim       :  03.30.0085 

Jurusan  : Ekonomi / Manajemen 

Saya  mohon partisipasi Toserba Mitra Tegal, secara sukarela untuk menjawab 

pertanyaan berikut secara jujur dan benar. Penelitian ini untuk keperluan studi. Atas 

peran serta Anda, sebelum dan sesudahnya kami ucapkan terima kasih 

 

KUESIONER  PEMBOBOTAN  

Petunjuk Pengisian Pertanyaan  

Isilah kuesioner di bawah ini berdasarkan tingkat kepentingan yang 

diharapkan dari setiap pemasok kerupuk tengiri secara umum. Adapun dasar 

pembobotan adalah sebagai berikut : 

Bobot 1 adalah kurang penting   

Bobot  2 adalah cukup penting   

Bobot   3 adalah sangat  penting   

  

 

 



Toko Serba Ada ”MITRA” 
Formulir Pemberian Bobot 

Jabatan :                                                                   Total : 
Definisi Item yang Dievaluasi Bobot 

Keadaan Umum Pemasok 
1.   Kapasitas Produksi 
2.   Lokasi Geografis Pemasok 

 

Nilai Total  
Keadaan Pelayanan Pemasok 
1. Waktu Penyerahan Kerupuk Tengiri 
2. Kondisi Kedatangan Kerupuk Tengiri 
1. Mengikuti Permintaan Pembeli 
2. Informasi kerupuk Tengiri 
3. Penanganan Keluhan 
4. Flexibilitas Tempo Pembayaran 

 

Nilai Total  
Keadaan Material Pemasok 

1. Harga Kerupuk Tengiri 
2. Jaminan yang Diberikan oleh Pemasok 
3. Keadaan Pengepakan atau Pembungkusan 
4. Kualitas Kerupuk Tengiri 

 

Nilai Total  
Keterangan : 
Nilai 1 : Kurang Penting 
Nilai 2 : Cukup Penting 
Nilai 3 : Sangat Penting 

 

 

 



KUESIONER NILAI  PEMASOK 

Identitas Pemasok 

Nama Pemasok kerupuk tengiri di Toserba Mitra Tegal : ........................................... 

Lama memasok krupuk Tengiri di Toserba Mitra Tegal : ......................... (tahun) 

 

Petunjuk Pengisian Pertanyaan  

Isi dan lingkarilah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan apa yang anda 

anggap  benar, adapun penilaian skor untuk masing-masing kuesioner adalah : 

Nilai 1 adalah kurang penting   untuk jawaban a 

Nilai  2 adalah cukup penting   untuk jawaban b 

Nilai  3 adalah sangat  penting   untuk jawaban c 

*  Nilai bobot dan keterangan diisi oleh peneliti 

Toko Serba Ada ”MITRA” 
Formulir Pemberian Nilai 

 
Definisi Item yang Dievaluasi Pilihan jawaban Nilai 
I.  Keadaan umum pemasok   
  1.  Kapasitas produksi a. pemasok melakukan pasokan 1 kali 

sebulan 
b. Pemasok melakukan pasokan 2-3 kali 

sebulan 
c. Pemasok melakukan pasokan > 3 kali 

sebulan 

 

   2.  Lokasi geografis pemasok a. Lokasi pemasok di Solo 
b. Lokasi pemasok di cirebon 
c. Lokasi pemasok  

 

II. Keadaan Pelayanan Pemasok   
    1.  waktu penyerahan krupuk tengiri a. pemasok > 3 kali terlambat 

b. Pemasok 2-3 kali terlambar 
c. Pemasok terlambat 1 kali 

 

 



    2.  Kondisi kedatangan krupuk tengiri a. terdapat > 10 bungkus rusak 
b. terdapat 6-10 bungkus rusak 
c. terdapat 1-5 bungkus rusak 

 

    3.  Mngikuti permintaan pembeli a. Tidak mengikuti pesanan 
b. Cukup memperhatikan pesanan 
b.  mengikuti pesanan 

 

    4.  Informasi krupuk tengiri a. informasi dilakukan 1 kali dalam 
setahun 

b.  informasi dilakukan 2-4 kali dalam 
setahun 

c. informasi dilakukan 4 kali dalam 
setahun 

 

   5.  Penanganan keluhan a.  kadang-kadang menaggapi keluhan 
b.  siap menanggapi keluahan  
c.  selalu siap menggapi pelaggan 

 

   6.  Flexibilitas tempo pembayaran a.  tempo pembayaran 2 minggu 
b.  tempo pembayaran 1 bulan 
c.  tempo pembayaran > 1 bulan 

 

III.  Keadaan Material    
  1.  harga krupuk tengiri a. di atas rata-rata 

b. sama dengan harga rata-rata 
c.  dibawah harga rata-rata  

 

  2.  jaminan yang diberikan pemasok a. tidak menerima pengembalian produk 
rusak 

b. hanya mau menerima jenis produk 
tertentu 

c. mau menerima semua pengembalian 
produk rusak 

 

  3.  Keadaan pengepakan atau pembungkusan a. bungkus tidak rapi 
b. bungkus kurang rapi 
c. bungkus rapi 

 

  4.  kualitas krupuk tengiri a. kualitas baik (cukup banyak yang  
pecah) 

b. kualitas cukup baik (sedikit yang 
pecah) 

d. kualitas sangat baik (jarang yang 
pecah) 

 

Nilai Total (ditotal oleh peneliti)   
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