Perpustakaan Unik

BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang MHasalah

Persaingan antar bank dewasa ini tentunya akan
lebih menguntungkan konsdmen karena terdapat berbagai
Jasa perbankan yang ditawarkan, di mana pihak bank dalam
rangks menghimpun dana  masyarakst menjadi semakin
agresif, melalui berbagai hadiah, pembajakan nasabah
maunpun melalui pelayanan dengsn menggunakan teknologil
informasi vang canZglih berusaha memikat koqsumen agar
melakukan  keputusan nasabah untuk menggunakan Jjasa
perbankan vang ditswarkannyva.

Eeputusan pemerintah untuk menarik dansa masyarakat
malalui kepijakan sukw  bunga deposiko yang tinggi
{ Oktober 1998 di atas §5%) dimaksudkan untuk mengurangi
uang yang beredar sehingga dapat menekan inflasi,
sekaligus diharapkan dapat menekan permintaan skan mata
uang US $ (karena rupiah yang digunakan untuk membeli
diharapkan banvak yang didepositolkan). Para investor
Juga lebih sensng mendepositokan uangnya, daripada
melakukan investasi. Hal tersebut tidak saja karena
tingkat suku bungsa yang tinggi, tetapl Jjuga kondisi
ekonomi vang kurang  feasible untuk melakukan
pengembangan usaha.

Hal tftersebut tentunya akan mempengaruhi konsuman

dalam menggunakan jasa perbankan, terutama dalam hal
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menyimpan usngnya dalam bentuk deposito. Peluang adanya
pergeseran minat menyimpan uvang dalam bentuk deposito
tersebut, ternvatas tidak terjadi sebagaimana diharapkan .
-oleh Bank Internasional Indonesia (BII) Csasbang Gang
Tengah Semarsng, terbukti Jjustru terjadi penurunan
jumlah deposan (Number of Account) pada BII Cabang Gang
Tengah Semarang atzu dengan keata lain pengambilan
keputusan untuk mendepositokan unang nasabah pada BII
justru terjadi penurunan. Penurunan Jjumlah deposan

tersebut dapat dilihat pada Tabel 1.1

Tabel 1.1 Jumlah Deposan BII - Cabang Gang Tengah
Semarang Tahnn 1885-1997

Tahun Jumlah Deposan Selisih Perubahan (%)
(Nasabah) j

1995 1.3486 - L

1896 1.112 -234 -17,38

1997 1.004 -108 -.9,71

Sumber: BII Cabang Gang Tengzh Semarang,'lggs.

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa sejak
tahun 1896 telah terjadi penurunan Jumlah nasabah
sebesar 17,38%, bshkan pada tahun 1997 wmenurun lagi-
sebesar 9,71%. Perilakn konsumen dalam hal pengambilan
keputusan menyimpan depecsito tersebut dapat disebabkan
cleh beberapa faktor, diantaranya adalah kepercaysaan,

pelayanan dan tingkat suku bungsa yvang ditawarkan.
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Bisnis perbankan pada dasarnya merupakan bisnis
kepercayvaan. Repercavaan terhadap dunia perbankan
merupakan landesan utama tumbuh dan berkembangnya usaha
bank, namun akhir-akhir ini kepe¥cayaan konsumen ter-
hadap dunia perbankan agak menurun. Diduga kepercayaan
nassbhah pada BII Cabang Gang Tengah Semargng Jjuga me-
ngalami penurunan sehingga jumlah deposan jugs menurun.

Selain kepercayaan, bank yang menawarkan berbagsai
service =atau layanan/jasa perbankan, menuntut adanya
pelayanan yvang memuaskan. Pelavanan pads BII Cabang Gang
Tengah Semarang diduga kurapg memuaskan nasabah, hal ini
terlihat dari semakin banyaknya aduan (complIain) yang "
diterima oleh PR (Publie Reliation) BI1 Cabang Gang
Tengah Semarang. Data aduan vang dicatat pihak PR BII
Cabang Gang Tengakh Scemarang pada tahun 1996 adalah
sebanyak 45 aduan, aduwan tersebut meningkat * 32% pada
tahun 189897, vaitu .sebanyak 58 aduan (BTI, 1998).

Tingkat sukun bunga yang ditawarkan pihak bank
merupakan daya tarik yang cukup Besar, semakin kompeti-
tif suku buonga vang ditawarkasn akan semakin menarik
konsumen untuk mendepositokan uwangnva. Tingkat sukn
bunga deposito pada BII Cabang Gang Tengah - Semarang
vang kurang menarik w:iduga juga menjadi penyvebab me-
nurunnya Jjumlah deposan. Pada bulan Juli 1988, di wmana
sukuy bunga deposito bank berkisar antara 50% (Jjangka

waktu 1 bulan), pada BII Cabang Gang Tengah Semarang
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hanya menawarkan suku bunga deposito sebesar 48%. Bulan

Agustus 1998 di mana suku bunga deposito bank berkisar
antara 57% (Jjangka waktu 1 bulan), pada BII Cabang Gang
Tengah Semarang hanva menawarkan suku bungs deposito
sebesar 52%. Sukun bungs yang 1lebih rendah tersebut
menvebabkan terjadi kepuntusan nasabah untuk mendeposito-
kan vangnya pada BII Cabang Gang Tengah Semarang menjadi
menurun.

Berdassrkan uraian di atas, pengambilan keputusan
konsumen untuk menyimpan depesito pada BII Cabang Gang
Tengah Semarang menarik untuk diteliti, apakah nasabah
lebih tertarik menyimpan deposito pada bank tersebut
karena adanya kepercayaan yang cukup besar, sadanya
pelayanan vyang memuaskan atan karena fértarik oleh
besarnysa sukun bunga vang ditawarkaﬁ-pada BII Cabang Gang

Tengah Semarang.

1.2. Perumusan Masalsh
Permasalahan vang diajukan dalam penelitian ini
dapat dirumuskan sebagail berikut:

1. Seberapa besar hubungan antara faktor kepercayaan
dengan keputusan nasabah untuk menyimpan deposito
pada BIY Cabang Gang Tengah Semarang ?

2. Seberapa Dbesar hubungan antara .faktor pelayanan
dengan keputusan nasabah untuk menyimpan deposito

pada BII Cabang Gang Tengsh Semarang ?
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3. Seberapa besar hubungan antara faktor tingkast suku

bunga dengan keputusan nassbah untuk menyimpan de-

posito pada BII Cabang Gang Tengah Semarang?

Dalam penelitian ini dibatasi pada masalah vang
berkenaan dengan masalah kepercayaan, pelsyvanan dan
tingkat suku bunga terhadap keputusan nasabah untuk
“menyimpan deposito pada Bank Internasional Indonesia

Cabang Gang Tengah Semarang.

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalsh:

1. Untuk mengetahui hubungan antara kepercayvaan dengan
keputusan nasabah untuk menyimpan deposito pada BII
Cabang Gang Tengah Semarang.

2. Untuk mengetahui hubungan antara pelayanan dengan
keﬁutusan nasabsh untuk menyimpan deposito pada BII
Cabang Gang Tengah Semarang.

3. Untuk mengetahul hubungan antara tingkat suku bunga
dengan keputusan nasabah untuk menyimpan deposito
pada BII Cabsang Gang Tengah Semarang.

Eegunaan penelitian inl adalah

1. Bagi Pihak Bank
Hasil penelitian dapat dijadikan bahan perbandingan
berkenaan dengan faktor-faktor yang berhubungan

dengan pengambilan keputusan nasabah dalam mengguna-
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kan jasa perbankan, khususnya yang berbentuk deposito
sehingga dapat dijadikan bahasn masukan atau pertim—
bangan untuk mengembangksn pemasaranya di masa depan.

2. Bagi Peneliti lain B

Hasil penelitian diharapkean dapat dijadikan bahan

referensi bagi peneliti lain.

1.5. Sistematika

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai
berikut

Bab I merupakan bab pendahuluan vang menguraikan .
latar belakang masalah, permasalahan; tujuan dan - kegu-
naan penelitian serta sistematika.

Bab II berisi landasan teori vang menjadi acuan
dalam penelitian ini, kerangka pemnikiran, hipotesis
serfta definisi operasional.

Bab | III berisi metode penelitian vyang digunakan
dalam penelitian, vang meliputi objek penelitian, Jenis
data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, uji
validitas dan reliabdilitas serta teknik analisis.

Bab IV membahas hasil penelitian, wvaitu menvajikan
gambaran umum penelitian yvang meliputi gambaran umum
perusahaan, identitas responden serta penvajian tang-
gapan responden maupun analisis.

Bab V merupakan bab penutup vang berisi kesimpulan

dan saran-saran.
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