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HALAMAN MOTTO

Doa tanpa keheningan adalah seperti pengemis dan
perayu {(Pater Anthony de Hello, SJ).

Memang adalah lebih wmudah berlari mengejar impisan,
harapan dan cita - cita daripada berhenti, karena
bila berhenti maka orang akan menghadapi kenyvataan

{(Pater Anthony de Mello, S5J).

Bila ingin menguasai suatu keahlian,mulailah seswsl
mungkin®. (Schiller)

Suatu ide baru awalnya merupakan ide minoritas”.
{(Thomas Carlyle)

Seseorang vang bodoh yang mengerti bahwa dirinya,
bedoh sebenarnya ia adalah orang vang pandai.

Dasar segala sesuatu adalah kepercaysasn.
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ABSTRAK

Keputusan pemerintah untuk menarik dana masyvarakat
melalui kebijskan suku bunga deposito yang tinggi
(Oktober 19898 di atas 5H0%) wmenjadikan nasabah 1lebih
senang mendepositeokan uangnya, dari pada melakukan
‘investasi. Hal tersebut tidak saja karena tingkat suku
bunga vang tinggi, tetapi juga keondisi ekonomi yang
kurang feasible untuk melakekan pengembangen vsahs. -

Peluang adanyas pergeseran minat menyimpan uvanzg
dalam bentuk deposite tersebut, ternyata tidak terjadi
sebagaimana diharapkan oleh Bank Internasional Indonesia
(BII) Cabang Gang Tengah Semarang, terbukti jJjustru
terjadi penurunan Jjomlah deposan (Number of Aceounrt)
pada BII Cabang Gang Tengah Semarang atan dengan kata
lain pengambilan keputusan untuk mendepositokan uang
nasabah pada BII justru terjadi penurunan. -

Berdasarkan wvenelitian pendahuluan dapat Jdiketezshui
bahwa seJjak tahun 1996 telah terjadi  penvrunan Jjumlah
nasabah sebesar 17,38%, bahkan pada tahun 1997 menurun
lagi sebesar 9,71%. Perilaku konsumen dalam hal pengam-
bilan keputusan menyimpan depositeo tersebut dapat dise-
babkan oleh bebersapa faktor, diantaranva adalah keper-
cavaan, pelayanan dan tinghkat suka bunga yang dita-
warkan.

Permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini
dapat dirumoskan sebsgai berikut:

1. Apakah ads bhubungan antara faktor keporcavaan dengan
keputis=zn ® nasabah untuk menyimpsn deposico padas BIX
Cabang Gang Tengah Semarang ?

2. Apskah ada hubungan antara faktor pelayanan dengan
keputunsan nasabah untuk menyimpan deposito pada BII
Cabang Gang Tengah Semarang 7

3. Apakah ada hubungan antara faktor tingkat suku bunga
dengan keputusan nasabah untuk menyimpan deposito
pads BII Cabang Gang Tengah Semarang?

Dalam penelitian ini dibatasi pada masalah yang
berkensaan dengan masalah kepercayaan, pelayanan dan
tingkat suku bunga terhadap keputusan nasabah uantok
menyimpan deposito pada Bank Internasional Indonesia
Cabang Gang Tengah Semarang.

Pemilihan objek penelitian ini dikarenakan padsa
bank tersebut sejak tahun 18996 telah terjadi -penurunan
Jumlah nasabah sebesar 17,38%, bahkan pada tahun 19%7
menurun lagil sebesar 9,71%.

Teknik analisis vyang digunakan adalah analisis
kuantitatif, analisa ini dilakukan dengan menggunnakan
metode statistik vang berbentuk rumus-rumus matematik.
Alat analisa kuantitatif yang digunakan menggunakan
metode statistik non-parametrik, yaitu menggunakan
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kan t-hitung.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan vang
telah dilskukan dapat diambil kesimpulan sebagai beri-
kut:

1. Terdapat hubungan yang knat (rX,Y= 0,713) dan signi-
fikan antara kepercayaan dengan keputusan nasabah
untuk menvimpan deposito pada BII Cabang Gang Tengah
Semarang (terbukti t-hitung » t-tabel, yaitu 14,357 >
1,658 pada tingkat kepercaysan (a)= 0,05. Berarti
semakin tinggil kepercayaan nasabah terhadap BIT
Cabang Goang Teagah Semarang, mraka keputusan untuk
menyimpan deposito semakin banyak.

2. Terdspat hubungan yang cukup kuat (rX-¥=- 0,612) dan
signifikan antars pelayanan dengan keputusan nasabah
untuk menyimpan deposito pada BII Cabang Gang Tengah
Semarang (terbukti t-hitung » t-tabel, yaitu 9,887 =»
1,658 pada tinghkat kepercayaan (a)= 0,05. Berarti
semakin bhaik pelayanan yang -liberikan kepada nasabah
dari BII Cabang Gang Tergah S5emarang, maka kepatusan
untuk menvimpan deposito semzhin banyak.

3. Terdapat hubungan yang kuat (rX4Y= 0,618) dan signi-
fikan antara tingkat suku bunga dengan keputusan
nasabah ‘untuk menyimpan deposito pada BII Cabang
Gang Tengah Semarang (terbukti t-hitung > t-tabel,
vaitu 12,572 > 1,858 pada tingkat kepercayaan (a)=
0,05. Berarti semakin semakin besar tingkat snko
bunga yang ditawarkan kepada nasabah dari BITI Cabang
Gang Tengah Semarang, maka keputusan untuk menyimpan
deposito semakin banvak.

Caran vang dapat cdiajukar adolah pinak BII  Cavzuzg
Gang Tengah Semarang perlu lebih meningkatkan kinerjan-
va, diantaranya adalah perln adanya disiplin vang tinggi
dalam menerapkan prinsip prudenfial (kehatian-hatian)
dalam menyalurkan dana vang telah diinvestasikan nasa-
bah, sehingga dapat sewakin menekan kredit bermasalahan.
Selain itu BII {(secara nasional) perlu meningkatkan
tingkat kesehatannva sesugil dengan peraturan perbankan
vang telah digariskan pihak Bank Indonesia. BII perlu
meningkatkan pelayanannya, hal ini  dapat dilakukan
dengan meningkatkan keramahan/ kesopanan petugas serta
semakin mempermudah dan mempercepat proses administrasi
deposito.

Mengingat tigkat suku bunga menurut sebagian
besar responden kurang layak dan lebih rendah dari bank
vang lain, oleh sebab itu untuk semakin meningkatkan
keputusan nasabah untek menyimpan deposito, Bank BII
perlu mengkaji uwlang besarnya tingkat suku bunganva.
Besarnya suku bunga tersebut dapat diperhitungkan 1lebih
mendalam oleh pihak Bank berkaitan dengan faktor-faktor
internalnya (misalnya Cosfé of Fund, biaya overhead).
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