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Five years ....... ‘
Five years in pain ......
Five years in joy ........

 There is many people and thing I found in five years

There is a good person and bad person in my five years

I found a best friend with all grateful heart in my five years

I found a beautiful girl in my five years

Beautiful girl who needs four wheel to go around { a good pair of
shoes is not enough for her ).

Beautiful girl who give me a hope and then she broke me down.
Beautiful girl with many secret and lies

What goes wrong with me...

Until this day there is always a question.... Why?

And until this day am I still confused and Iam tired to think all what
has happened in five years ......... it’s make me sick.

Finally, I can go out now ......

And here [ am on'my 23rd years old and still do nothing.

And today I cried about yesterday .......

Like a fool who always say that the very easy day was yesterday.

Mom and Dad.....

Thanks to have given me a chance and love that I'll never found in
other’s

I'm sorry about all stupid things that [ have done

I just wanna make you proud of me

I love both of you more than everything......

Honestly,



ABSTRAKSI

Dewasa ini kehidupan dan kebutuhan manusia semakin berkembang
dan bertambah kompleks. Salah satu kebutuhan yang sangat berkembang
pesat saat ini adalah kebutuhan akan informasi yang diiringi juga dengan
perkembangan teknologi informasi yang pesat pula. Teknologi informasi
yang berkembang ini menggunakan berbagai macam media, seperti media
cetak, (surat kabar, brosur) dan media elektronik (televisi, telepon, radio,
komputer). Dengan menggunakan komputer dapat diperoleh berbagai
informasi dan informasi ini akan semakin luas bila komputer tersebut
terhubung ke infernet. Infernet adalah jaringan komputer yang berhubungan
dan berkomunikasi satu sama lain di seluruh dunia dan didalamnya dapat
ditemukan informasi dari hampir semua topik.| Untuk dapat terhubung ke
internef seorang calon konsumen periu mandaftar ke sebuah ISP (Internet
Service Provider) yang memberikan jasa sambungan infernef. Sekarang ini
telah banyak berdiri ISP yang menawarkan layanan akses internet dengan
berbagai fasilitas dan keunggulan yang berbeda. Karena banyaknya ISP
yang ada, konsumen akan dihadapkan pada banyak alternatif pitihan untuk
memilih ISP yang sesuail dengan harapannya.

IndosatNet dan WasantaraNet adalah ISP yang pertama kali hadir
dan memberikan layanan akses infernet di Indonesia dan juga di kota
Semarang. Kedua ISP tersebut mempunyai perbedaan yang cukup
mendasar dalam melayani pelanggannya. Perbedaan yang dimaksud adalah
pada tarif harga (biaya abonemen/bulan dan aksesfjam), kecepatan koneksi,
kecepatan transfer data (mengirim data dan menerima data) dan pelayanan
{(kemudahan mendapat sofiware terbaru dan kecepatan tanggapan serta
bantuan jika terjadi gangguan).

Berdasarkan permagalahan tersebut maka peneliti ingin mengetahui
perbedaan pengaruh harga, kecepatan koneksi, kecepatan transfer data dan
pelayanan dalam pemilihan ISP antara konsumen kedua ISP tersebut
Obyek penelitian adalah pelanggan infernet pada ISP IndosatNet dan
pelanggan ISP WasantaraNet yang tinggal di kodya Semarang.

Perumusan masalah yang akan diteliti adalah apakah terdapat
perbedaan pengaruh harga terhadap keputusan pemilihan ISP, apakah
terdapat perbedaan pengaruh kecepatan koneksi terhadap keputusan
pemilihan ISP, apakah terdapat perbedaan pengaruh kecepatan transfer
data terhadap keputusan pemilihan ISP, apakah terdapat perbedaan
pengaruh pelayanan terhadap keputusan pemiiihan ISP. Pembatasan
masalah yang dilakukan terdiri dari faktor-faktor yang mempengaruhi
pemilihan ISP oleh konsumen yaitu harga, kecepatan koneksi, kecepatan
tfransfer data dan pelayanan yang didasarkan pada hasil pra survey
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terhadap konsumen di kedua ISP yang bersangkutan. Konsumen yang diteliti
adalah konsumen yang menjadi pelanggan infernef untuk kategori pelanggan
perorangan di ISP IndosatNet atau WasantaraNet Semarang dan tinggal di
kodya Semarang.

Tujuan dan penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan
pengaruhh harga dalam keputusan pemilihan ISP, untuk mengetahui
perbedaan pengaruh kecepatan koneksi dalam keputusan pemilihan {SP,
untuk mengetahui perbedaan pengaruh kecepatan transfer data dalam
keputusan pemilihan 1SP dan untuk mengetahui perbedaan pengaruh
pelayanan dalam keputusan pemilihan ISP.

Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan pelanggan infernet
IndosatNet dan WasantaraNet yang tinggal di kodya Semarang. Sampel
yang diambil dari populasi iersebut diambil secara proporsional berdasarkan
perbandingan jumlah konsumen kedua ISP tersebut dan jumlahnya
disesuaikan sesuai syarat minimal jumlah sampe! dalam analisis Kolmogorov
Smimov, sehingga diperoleh jumlah sampel sebesar 46 orang responden
untuk indosatNet dan 40 orang responden untuk WasantaraNet. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah metode acidental sampling.

“Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
kedua kelompok komnsumen yang berisi pertanyaan-pertanyaan yang
berkaitan dengan pengaruh harga, kecepatan koneksi, kecepatan transfer
data, dan pelayanan. Di dalam kuesioner tersebut tercakup tiga pertanyaan
yang berkaitan dengan harga, tiga pertanyaan yang berkaitan dengan
kecepatan koneksi, tiga pertanyaan yang berkaitan dengan kecepatan
transfer data dan tiga pertanyaan yang berkaitan dengan pelayanan. Semua
data yang terkumpul terlebih dahulu diuji validitas dan reliabilitasnya dengan
tujuan untuk mengetahui sejauh mana suatu alat ukur mengukur apa yang
diukur dan sejauh mana alat ukur dapat diandalkan atau  dipercaya.
Pendekatan yang digunakan datam uji Validitas dan Reliabilitas adalah
menggunakan korelasi Product Mornent dan Cronbach’s Alpha.

Metode analisis data yang digunakan untuk menguji adanya
perbedaan pendapat antara kedua ketompok konsumen ISP tersebut
terhadap masing-masing item pernyataan adalah dengan menggunakan
analisis uji beda Kolmogorov Smimov. Analisis ini digunakan untuk
melakukan pengujian terhadap dua sampei independen dengan melihat
frekwensi kumulatif dari masing-masing kelompok konsumen terhadap item-
item pertanyaan dalam kuesioner. Untuk melihat adanya perbedaan tersebut
dalam analisis ini dapat dilihat dengan membandingkan nilai perbedaan atau
D tabel dengan nilai D hitung. Bila nilai D hitung lebih besar dan D tabel
maka ada perbedaan pendapat antara kedua kelompok konsumen, dan
sebaliknya jika D tabel lebih besar dari D hitung maka tidak terdapat
perbedaan pendapat antara kedua kelompok konsumen terhadap item

Vi
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pemyataan. Adapun hasil pengujian analisis Koimogorov Smirnov adalah

sebagai berikut : pemyataan X1 sampai dengan X3 mempunyai nilai D

hitung lebih besar dari D tabel sehingga dapat dinyatakan ada perbedaan

pendapat antara dua kelompok konsumen ISP. Untuk pernyataan x4 sampai
x6 mempunyai D hitung lebih besar dari D tabel sehingga dapat dinyatakan

ada beda. Pernyataan X7 sampai X9 mempunyai D hitung lebih besar dan D

tabel sehingga dapat dinyatakan ada beda. Untuk pemyataan x10 sampai

dengan X12 mempunyai D hitung lebih kecil dari D t{abel sehingga dapat
dinyatakan tidak terdapat perbedaan tanggapan antara dua kelompok
konsumen ISP.“gntuk menguji signifikasi hipotesa yang digunakan adalah uji

U-Mann Whitney. Penguijian ini dilakukan dengan membandingan total skor

dari item-item pemyataan masing-masing variabel. Hasil pengujian U-Mann

Whitney dapat dilihat dengan membandingkan nilai p dari tabel dengan

besamya taraf signifikasi a= 0,05. Gia nilai p lebih kecil dari 0,05 maka HO

ditolak dan H1 diterima. Sebaliknya bila nilai p lebih besar dari 0,05 maka HO
diterima dan menolak H1. Adapun hasil pengujian U-Mann Whitney untuk
menguji perbedaan pengaruh harga dalam keputusan pemilinan ISP
menunjukkan nilai p sebesar 0,000 sehingga nilai tersebut lebih kecil dari

0,06 sehingga HO ditolak H1 diterima. Untuk penguijian perbedaan pengaruh

kecepatan koneksi dalam keputusan pemilihan ISP menunjukkan nitai p

sebesar 0,000 sehingga HO ditolak dan H1 diterima. Untuk pengujian

perbedaan pengaruh kecepatan fransfer data dalam keputusan pemilihan

ISP menunjukkan nilai p sebesar 0,000 sehingga HO ditolak dan H1 diterima.

Sedangkan untuk pengujian perbedaan pengaruh pelayanan dalam

keputusan pemilinan ISP menunjukkan nilai p sebesar 0,3804 sehingga HO

diterima dan H1 ditolak.

Hasil pengujian Kolmogorov Smimov tersebut menunjukkan bahwa
terdapat perbedaan pengaruh harga, kecepatan koneksi, dan kecepatan
transfer data dalam keputusan pemilihan ISP. Sedangkan untuk variabel
pelayanan tidak terdapat perbedaan pengaruh pelayanan dalam pemilihan
ISP.

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memberikan beberapa
saran yaitu sebagai berikut :

e Pemberianpotongan harga perlu dilakukan oleh ISP indosatNet dimana
banyak konsumen yang menyatakan biaya abonemen dan biaya akses
yang dibebankan oleh ISP relatif mahal. Potongan harga hendaknya
diberikan ketika konsumen telah melakukan akses sejumlah jam tertentu
yang teiah ditetapkan oleh IndosatNet.

o WasantaraNet sebaiknya mulai meningkatkan kualitas kecepatan koneksi
yang -dapat dilakukan konsumen dengan nefworfmya. Hal ini dapat
dilakukan dengan mengurangi beban server dengan cara mengubah
platform server dari Windows NT ke platform varian UNIX yaitu LINUX

Vi
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yang biayanya lebih murah dan mampu memperlancar kerja server
meilayani koneksi dengan komputer pelanggan.

WasantaraNet juga harus menyediakan kecepatan transfer data yang
bak seperti IndosatNet. Ini dapat dilakukan dengan memberikan
dukungan atas kecepatan modem standard terbaru yang saat ini banyak
beredar di pasaran.

ISP indosatNet dan WasantaraNet harus menyediakan homepage
khusus yang memuat soffware-soffware terbaru dimana konsumen dapat
mengakses dan mengcopy langsung sofiware yang diperlukan tanpa
harus mendatangi ISP. Selain itu ISP juga perlu membuat daftar
gangguan yang sering muncul dan solusinya di homepage agar
konsumen dapat segera mengatasi masalah yang: dialami secepatnya
tanpa perlu menunggu tanggapan serta bantuan dari ISP yang
bersangkutan. :

viii
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