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ABSTRAK

Salah satu kemampuan penting yang diperlukan di dalam dunia bisnis
dewasa ini adalah kemampuan untuk dapat berbahasa Inggris dan hal ini sudah
menjadi kebutuhan mayarakat. Oleh karena. itu, hal ini menjadi peluang bisnis
yang menguntungkan bagi orang-orang atau lembaga-lembaga yang menawarkan
jasa berupa pelajaran bahasa Inggris. Di kota Semarang semakin banyak
lembaga-lembaga yang menawarkan kursus bahasa Inggris karena semakin
besarnya juga kebutuhan masyarakat untuk menguasai bahasa Inggris. Dengan
semakin banyaknya lembaga-lembaga yang menawarkan jasa kursus bahasa
Inggris maka dengan sendirinya terjadi persaingan yang semakin ketat diantara
mereka. Hanya lembaga kursus bahasa Inggris yang dapat memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen secara maksimal yang dapat menjadi pemimpin pasar
dan memperoleh banyak konsumen.

Centre for Language Training (CLT) sebagai salah satu lembaga kursus
bahasa inggris yang berkedudukan di kota Semarang, berada di daiam bisnis jasa
pendidikan atau kursus bahasa Inggris. Sebagai lembaga kursus bahasa Inggris
maka CLT mempunyai atribut-atribut penting yang berfungsi sebagai kriteria
evaluatif konsumen selama pengambilan keputusan. Atribut-atribut ini berada
dalam lingkup bauran pemasaran dan sangat memeriukan pemantauan dan
pengembangan agar selalu dapat sesuai dan memenuhi kebutuhan serta
keinginan konsumen dan calon konsumen.

Dari ulasan diatas, maka peneliti mengemukakan permasalahan, yaitu :
Bagaimana penilaian konsumen terhadap atribut-atribut CLT 7 Atribut yang akan
dianalisa berasal dari bauran pemasaran, yaitu : Produk yang meliputi atribut mutu
jasa, citra merk, fasilitas, pelayanan, harga, distribusi yang meliputi lokasi, promosi
yang meliputi iklan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui atribut apa yang penting
bagi konsumen di dalam memilih CLT sebagai lembaga kursus bahasa Inggris
dan untuk mengetahui bagaimana penilaian konsumen terhadap atribut-atribut
CLT. Kegunaan penelitan ini adalah memberikan masukan bagi CLT dalam
pengembangan dan proses pemasaran di masa mendatang seria dapat menjadi
dasar dan tambahan informasi bagi para peneliti yang akan meneliti strategi
bauran pemasaran dan positioning yang dilakukan CLT.

Tinjauan pustaka dalam penelitian ini adalah tentang persepsi konsumen,
proses keputusan konsumen yang bermula dari pengenalan masalah hingga
perilakunya setelah membeli serta strategi bauran pemasaran.

Populasi penelitian adalah seluruh murid CLT yang mengambil kursus di
sana, dengan teknik pengambilan sampel secara purposive nen random sampling.
Syarat yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah responden minimal
berusia minimal 15 tahun dan atau mempunyai tingkat pendidikan SMA. Jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang didapat dari
pihak CLT dan pihak peserta kursus bahasa Inggris di CLT, yang meliputi atribut-
atribut apa saja yang penting bagi konsumen dalam menentukan lembaga kursus
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bahasa Inggris, penilaian responden tentang atribut-atribut penting CLT, dan-

penilaian pihak CLT sendiri terhadap atribuf-atribut tersebut.

Metode analisis data yang digunakan adalah Metode atau Teknik Beda
Semanfik yang merupakan sarana penhgukuran sikap. Dalam metode ini
responden diminta untuk memberikan bobot judgement terhadap stimulus menurut
kata sifat yang ada pada setiap kontinum dalam skala. Setelah mendapatkan
seluruh data yang diperlukan maka peneliti selanjutnya membandingkan penilaian
responden dengan penilaian pihak CLT sendiri.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan beberapa atribut yang
mempunyai gap yang cukup besar antara penilaian responden dengan penilaian
plhak CLT, yaitu :

Citra merk, dalam hal hubungannya dengan nama baik CL.T.

- Fasiltas, tentang ketersediaan laboratorium dan audio visual yang memadai
untuk membantu belajar.

- Pelayanan, tentang jarak waktu selesainya kursus dengan pengumuman hasil
tes.

- Promosi, dalam hal iklan CLT yang bertujuan membujuk dan mengingatkan
konsumen.

Selain itu didapat pula atribuf-atribut yang penilaian respondennya melebihi

penilaian pihak CLT, yaitu

- Pelayanan, tentang kredibilitas karyawan dan karyawati CLT.

- Harga, dalam hal mahal tidaknya biaya kursus di CLT bila dibandingkan
dengan lembaga kursus lainnya.

- Iklan, tentang kejefasan iklan CLT dalam menyampaikan informasi kepada
konsumen.

Selain atribut-atribut tersebut, pihak CLT periu juga mengadakan peningkatan

kinerja atributnya dalam hat jarak waktu pelaksanaan kursus darn satu level ke

level selanjutnya. Penilaian responden tentang afribut-atribut CLT lainnya
cenderung mempunyai gap yang kecil bila dibandingkan dengan penilaian CLT.

Secara keseluruhan, penilaian responden tentang atribut-atribut CLT cenderung

ke arah kutub yang menguntungkan, hal ini dapat dilihat dari penilaian responden

yang secara keseluruhan melebihi nilai tengah kontinum.

Saran-saran yang diajukan peneliti kepada pihak CLT meliputi :

1. Pelatihan dan pengembangan karyawan dan karyawati periu dilakukan. Pelatihan
dan pengembangan sebaiknya ditakukan secara mulin dan terjadwal, sebagai
tindak lanjut dari survei yang dilakukan, hal ini akan meningkatkan kinerja
karyawan dan karyawatli Centre for Language Training.

2. Jarak waktu pelaksanaan kursus dari level yang satu ke tevel selanjutnya perlu
dipercepat. Penilaian pihak CLT untuk atribut ini adalah 3, sedangkan penilaian
responden adalah 3,38 yang menunjukkan lebih ingginya penilaian konsumen
daripada penilaian pihak CLT. Pihak CLT dalam hal ini peru mengadakan
peningkatan standar penilaiannya dengan diikuti langkah-langkah nyata yang
dapat lebih meningkatkan penilaian konsumennya terhadap atribut ini.

3. Perbaikan dan penambahan program promosi khusushya yang bertujuan
mengingatkan konsumen pada CLT dan membujuk calon konsumen untuk
mengambil kursys di CLT.
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