Perpustakaan Unik

LAMPIRAN 1

DAFTAR PERTANYAAN

1. Petunjuk Pengisian Pengaruh Faktor
Berilah bobot untuk masing-masing faktor di bawah ini
berdasarkan tingkat kepentingan dengan cara memberi

tanda silang (X) pada kolom vang sesual dengan bobot
(1-5)

A. Faktor Internal

kurang gangat

penting penting
Faktor-faktor

1. Produk &
- Image produk dari pelanggan : .
- Muatu pelayanan untuk pelanggan
- Jaminan kerusakan

2. Harga
- Tarif anghkutan
- Pemberian potongan harga
- Periode pembavaran

3. Promosi
- Media promosi
- Frelkuensi promosi
- Luas Jjaringan

4. Distribusi
- Banyaknva kantor perwakilan
-~ Luas daerah travek




B. Faktor Ekstenal
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Faktor-faktor

kurang aangat
renting penting
1 4 5

1. Pelanggan
- Junlah pelanggan
~ Dava beli pelanggan

2. Pesaing
~ Banvaknya pesaing
~ Pegaing baru vang agresif

3. Teknologi
- Kapasitas daya angkat truk
-~ Kapagitas mesin
- Kondisi Jjalan

4. Pemerintah

- Pelaksanaan peraturan
Pemerintah

~ Peraturan-peraturan pemerintah
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2. Berilah penilaian faktor berikut ini, dibandingkan
pesaing dari sudut daya saing atau keunggulannya.
A. Faktor internal
Skala penilalan berkisar :
-1 dan -2 berarti lebih lemah dibandingkan pesaing.
0 berarti rata-rata dibandingkan pesaing.
1 den 2 lebih kuat dibanding pesaing

Faktor-faktor -2 1 -1 0 1 2

1. Produk
- Image produk dari pelanggan
-~ Mutu pelayanan untuls pelanggan
- Jaminan Kerusakan

2. Harga
- Tarif angkutan
~ Pemberian potongan harga
~ Periode pembayaran

3. Promosi
-~ Media promosi
- Frekuensi promosi
- [nas jaringan

4. Distribusi
- Banvaknya kantor perwakilan
- Luas daerah travek
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B. Faktor Eksternal

Skala penilaisn berkisar

-1 dan -2 berarti ancaman lebih besar dibandingkan
pesaing

0 berarti tidak memberikan pengaruh dibandingkan
pesaing

1 dan 2 Dberarti peluang lebhih besar dibanding
pesaing

Faktor-faktor -2 1 -1 0 1 2

. Pelanggan
- Jumlah pelangegan
- Daya beli pelanggan

. Pesaing

- Banyaknya pesaing
~- Pegsaing baru vang agresif

. Teknologi

- Kapasitas daya angkut truk
- Kapasitas mesin

- Kondisi jalan

. Pemerintah

~ Peraturan-peraturan pemerintah
- Pelaksanaan peraturan
Pemerintah




LAMPIRAN 2
Jawaban Responden

4, Faktor Internal

Faktor-faktor Bobot Penilaian
1. Produk

- Image produk dari pelanggan 0,1 1

- Mutu pelavanan untuk pelanggan 0,12 2

- Jaminan kerusakan 0,1 1
2. Harga

- Tarif angkutan 0,1 1

-~ Pemberian potongan harga 0,07 0

~ Periode pembayaran 0,1 -1
3. Promosi

~ Media promosi 0,058 -1

~ Frekuensi promosi 0,07 4]

- Luas Jaringan 0,1 1
4, Distribusi

— Banyaknva kantor perwakilan 0,1 1

- Luas daerah travek 0,1 1

Total 1.00
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B. Faktor Eksternal

Faktor-faktor Bobot Penilaian
1. Pelanggan

~ Jumlah pelanggan 0,13 1

~ Daya beli pelanggan 0,13 1
2. Pesaing

- Banyvaknva pesaing 0,13 -1

— Pesaing banvak yang agresif ¢,09 0
3. Teknologi

- Kapasitas dayva angkut truk 0,09 0

- Kapasitas mesin 0,08 ]

- Kondisi Jjalan 0,13 0
4. Pemerintah

- Peraturan—-peraturan pemerintah g,13 O

— Pelaksanaan peraturan 0,09 0

Total 1,00




LAMPIRAN 3

Perhitungan setiap variabel

A.

Total derajat kepentingan dari faktor internal
4 +5 +4+ 4+ 3+ 4i+ 2+ 3 +4+ 4+ 4 =41

. Total derajat pengaruh faktor eksternal

4+ 4 +4+3+3+3+4+4+3=232

. Bobot dari masing-masing variabel :
1.

Faktor internal

a.Produk
- Image produk : 4/41 x 100%
- Mutu pelavanan :5/41 x 100%
~ Jaminan kerusakan : 5741 x 100%
b.Hargs
~ Tarif angkutan 14741 x 100%
- Pemberian potongan : 3741 x 100%
- Periode pembayaran : 4741 x 100%

c.Promosi

- Media promosi 1 2741 x 100%

- Frekuensi promosi : 3741 x 100%

- Luwas jaringan : 4/41 x 100%
d.Distribusi

- Banyaknya perwakilan 4741 x 100%

- Luas daerah trayek : 4741 x 100%

Faktor Eksternal

a.Pelanggan

-~ Jumlah pelanggan : 4732 x 100%

~ Dava beli pelanggan : 4732 x 100%
b.Pesaing

- Banvaknya pesgaing : 4732 x 100%

~ Pesaing baru vang agresif : 3/32 x 100%

il

0,1
0,12
0,1

0,1
0,07
0,1

0,05
0,07
0,1

0,13
0,13

0,13
0,09
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c.Teknologil

- Kapasitas dava angkut . 3/32 x 100% = 0.09 ~
- Kapasitas mesin . 3/32 % 100% = 0,09
- Kondisi Jalan . 4732 x 100% = 0,13
4. Pemerintah
- Peraturan pemerintah - 4/32 x 100% = 0,13
_ Pelaksanaan peraturan . as/32 x 100% = 0,08
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