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ABTRAKSI

Sebuah perusahaan dalam memperkenalkan produknya kepada konsumen
dituntut untuk melakukan kegiatan promosi. Dalam kegiatan promosi kesan yang
disampaikan kepada konsumen diusahakan agar dapat tepat mengena pada sasaran
konsumen yang ingin dirangkulnya. Promosi membantu yang belum mengenal pemah
mengenal produk maupun yang telah 'mengenal produk menjadi lebih mengenal
produk tersebut.

Salah satu unsur dalam bauran promosi adalah unsur iklan. Iklan merupakan
kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk menyampaikan informasi, membujuk
serta mengingatkan konsumen akan produk yang dihasilkan olch perusahaan, Selain
itu iklan juga berfungsi sebagai produk diferentiation terhadap produk-produk sejenis
lainnya. Sehingga produsen dapat menciptakan segmen pasar yang terpisah dari
pesaingnya.

Dalam pasar cologne yang telah memiliki tingkat persaingan tinggi muncul
pendatang baru, Eskuline. Eskuline diluncurkan oleh Grup Kino melalui PT Kinocare
Era Kosmetindo untuk memasuki ceruk pasar cologne melalui inovasi produk dalam
bentuk gel (jeli) sementara produk rherek lain masih melemparkan produknya dalam
bentuk splash (cair), rool on, dan spray (semprot). Untuk memperkenalkan Eskuline
kepada masyarakat, Grup Kino melakukan promosi melalui penayangan iklan secara
gencar pada tayangan televisi yang memiliki rating bagus dan sesuai dengan segmen
pasar Eskuline yaitu remaja. Selain itu untuk menghindari kebosanan remaja akan
iklan yang ditayangkan, Eskulin hampir tiap 6 bulan sekali mengeluarkan iklan dalam
versi baru. Sampai saat ini Eskuline telah mengeluarkan iklan dalam 4 versi. Versi
iklan Eskuline yang terakhir muncul pada akhir bulan Januari 2003. Dalam iklan
Eskuline yang terbaru, Grup Kino melakukan pergantian model iklan, tema dan
kemasan Eskuline.

Untuk mengetahui respon yang diberikan oleh remaja terhadap iklan terbaru
Eskuline di televisi digunakan model komunikasi AIDA (Attention, Interest, Desire,
Action). Dengan mengetahui respon yang diberikan oleh remaja maka perusahaan
dapat melakukan penilaian atas efektivitas iklan yang dilakukan dan dapat membuat
kebijakan baru. .

Dalam penelitian ini penulis mengambil lokasi penelitian di Unika
Socgijapranata Semarang, Alasan pemilihan lokasi ini adalah karena mahasiswa yang
ada di Unika bersifat heterogen baik dalam latar belakang lingkungan sosial budaya
maupun ckonomi. Sedangkan yang menjadi populasinya adalah mahasiswi fakultas
ckonomi Unika Soegijapranata angkatan 2000 sampai 2002 yang betjumliah 668 '
mahasiswi dan jumlah sampel yang diambil sebanyak 87 responden.

Derngan menggunakan teknik stratified random sampling dan sampelnya
ditentukan secara kebetulan (accidental sampling) untuk masing-masing strata. Maka
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akan diperolch sampel masing-masing angkatan adalah 26 responden dari angkatan
2000, 29 responden dari angkatan 2001, dan 32 responden dari angkatan 2002,

Dalam uji validitas dan reliabel kuesioner yang dilakukan pada 30 responden
hasilnya valid. Mahasiswi yang menjadi responden dalam penelitian ini 26 orang
ahgkatan 2000, 28 orang angkatan 2001, dan 32 orang angkatan 2002. Berdasarkan
usianya yaitu 20 tahun (36,78 %), kemudian 19 tahun (32,18 %), 21 tahun (28,73 %)
dan 18 tahun (2,29 %).

Berdasarkan hasil penelitian, tingkat attention responden dengan skor 350,4,
berarti responden mengetahui iklan Eskuline. Untuk tingkat interest dengan skor 282
dapat dikatakan bahwa responden cukup tertarik dengan iklan Eskuline. Pada tingkat
desire dengan skor 266, dapat dikatakan responden cukup ingin untuk mencoba dan
memakai Eskuline. Terakhir untuk tingkat action dengan skor 256,67 , berarti
responden cukup setuju untuk membeli, memakai dan menganjurkan Eskuline.

Dilihat dari analisis model AIDA dalam penelitian ini, attention, interest,desire
dan action terhadap iklan Eskuline dapat dikatakan cukup tinggi. Ini dilihat dari skor
rata-rata AIDA yaitu 288,1 yang berada dalam range tinggi dan cukup tinggi.

Dengan penelitian ini penulis menyarankan agar dalam iklan Eskuline
selanjutnya, Eskuline memperhatikan penampilan kemasan produk dalam iklannya
agar pengetahuan (atfention) remaja akan Eskuline naik dan Eskuline menggunakan
musik (lagu) yang lebih menarik dan lebih akrab di telingga remaja agar ketertarikan
(interest) remaja meningkat. Selain itu mungkin dengan memberikan tester atau
contoh cologne akan meningkatkan keinginan (desire) remaja untuk mencoba.Dengan
adanya peningkatkan attention, interest, dan desire dari remaja maka action yang
diberikan mereka memiliki peluang yang lebih besar untuk meningkat.
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