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BANYAKNYA SARANA ANGKUTAN DIRINCI

el: Perpustakaaiunika
£5 7% MENURUT JENIS KENDARAAN DI KOTA SEMARANG e
TAHUN : 2001
THE NUMBER OF TRANSPORTATION MEANS DETAILED
IN ACCORDANCE WITH THE KIND IN SEMARANG IN 2001
= | KENDARAAN BERMOTOR
} TAMATAN COLT, MOBIL
BUS TRUK OPLET, DAI- DINAS/ | SEPEDA
TAKSI HATSU | PRIBADI { MOTOR
) ) (3) ) (5) (6) %)
—
0.N 'EN 0 28 32 40 127 8.357
10.C NUNGPATI 0 57 73 211 254 3.007
0.1 NYUMANIK 1 171 248 290 3.968 5.297
0.7 MBALANG 4 76 85 560 962 7.510
50.] DURUNGAN 21 124 229 23 2.533 11.381
0. INUK 121 137 0 107 503 4.396
0.t G.TIMUR 14 109 182 362 1.114 4.726
80.. [G.UTARA 0 40 44 78 1.473 8.433
90.  1G. TENGAIL 25 38 0 23 1.653 4.896
100. [G.SELATAN 0 29 0 54 1.957 6.145
[10. \YAMSARI 0 8 0 5 348 1.980
120 \NDISARI 9 27 165 57 1.490 4.003
130. AJAHMUNGKUR 0 42 0 36 1.066 5.618
140. 4G.BARAT 0 113 93 186 2.253 6.511
150. 3ALIYAN 2 92 63 181 1.705 4719
160. JGU 0 18 36 0 159 515
JUMLAH 207 1.109 1.248 2213 87.494
2000 193 915 1,198 2.148 86.975
1999 244 904 1.222 4.333 19.405 82.490 "
1998 299 1.065 2.009 2.090 21.074 86.693
1997 414 1.122 1.949 1.301 24.527 81.662
%E o Data : MONOGRAFI BPS KOTA SEMARANG
@ Semarang Dalam Angka 2001 -275 ;I
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TABEL

8

Tabel Nilai Kritis untuk Korelasi r Product = Moment

k-

=l :
Perpustakaatnika

luterval |Kepercayaan lnterval [Kepercayaan Interval | Kepercayaan

n 95% 99% n 95% 99% n 95% 99%
3 0.997 0.999 |26 | 0.388 0.496 55 | 0.266 0.345
4 0.950 0.990 27 | 0.381 0.487 60 | 0.254 0.330
5 0.878 0.959 24 0.374 0.478 65 | 0.244 0.317
6 0.811] 097 29 0.367 0.470 70 | 0.235 0.306
7 0.754 0.874 30 } 0.361 0.463 75 w22y 0.296
8 0.707 0.874 31 0.355 0.456 80 { 0.220 0.286
9 0.666 0.798 32 | 0.349 0.449 85 | 0.213 0.278
10 0.632 0.765 33 | 0.344 0.442 90 | 0.207 0.270
1 0.602 0.735 34 | 0.339 0.436 95 1 0.202 0.263
12 0.576 0.708 35 | 0334 0.430 100 | 0.195 0.256
13 0.553 0.684 36 | 0.329 0.424 1251 0.176 0.230
14 0.532 1.661 37 0.325 0.418 1501 0.159 G.210
15 0.514 0.641 38 0.320 0.413 175 1 0.148 0.194
16 0.497 0.623 39 0.316 0.408 200 0.134 0.181
17 | 0482 | 0606 |40 [ 0312 | 0403 [300] 0013 | 0.148
18 0.468 0.590 41 0.308 0.396 400 0.09x 0.128
19 0.456 0.575 42 | 0.304 0.393 500 | 0.083 0.115
20 0.444 0.561 43 0.301 0.389 600 | 0.080 0.105
21 0.433 0.549 44 0.297 0.384 700 | 0.074 0.097
22 0.423 0.537 45 0.294 0.380 800 [ 0.070 0.091
23 0.413 0.526 46 | 0.291 0.276 900 | 0.065 0.086
24 0.404 0.515 47 | 0.288 0.372 000 | 0.062 0.081

25 0.396 0.505 48 | 0.284 0.368

49 | 0.281 0.364

50 | 0.297 | . 0.361

N = Jumlah pasangan yang digunakan untuk menghitung .

494
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Reliability

PerpustaliaarUnika

**xkwk Mathod 1 (space saver) will be used for this analysig **¥***



RELIABILITY

1, vl
2. v2
3. V3
4. v4
5. V5
6. vé
7. vi
8. V8
9. V9
10. V10
11 Vil
12 vi2
13, V13
14 V14
15. V15
16 V1ié
17. vi?
18, vis
19, Vi

Statistics for
SCALE

Mean
66,6667

ANALYSIS -

Mean

3,5667
3,8667
3,5333
3,9000
3,5333
3,4333
3,6000
3,0667
3,7000
4,1667
2,8333
3,4667
3,4667
3,3667
3,6000
2,8667
3,6333
3,8333
3,2333

Varilance
138,7126

Std Dev

1,0063
, 8604
1,0743
+ 9595
, 8996
1,0063
;8550
1,2299
18769
: 1915
1,1769
1,0080
1,0080
1,0662
1,0372
1,0417
9643
1,1167
1,1043

Std Dev
11,7776

||

Perpustakaattnika

SCALE
Cases

30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0
30,0

N of
Variables
19

(AL PH



RELIABILITY

Item~total Statistics

Scale

Mean

if Item

Deleted
Vi 63,1000
V2 62,8000
V3 63,1333
V4 62,7667
v5 63,1333
vVé 63,2333
V7 63,0667
V8 63,6000
Ve 62,9667
Vio 62,5000
Vil 63,8333
V12 63,2000
Vi3 63,2000
V14 63,3000
V15 63,0667
V16 63,8000
V17 63,0333
V18 62,8333
vVio 63,4333

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0

Alpha = 9079

ANALYSTIS

Scale
Variance
if Item
Deleted

126,4379
124,6483
125,6368
123,1506
127,2230
123,2195
127,7195
119,5586
130,4471
127,6379
125,1092
129,1310
120,9241
125,1828
120,7540
124,2345
129,3437
121,1782
125,9782

- SCALE

Corrected
Item-
Total

Correlation

, 4976
1 6936
» 4950
: 6875
+ 5263
. 6482
¢, 5310
, 6559
13742
» 5842
4641
, 3739
, 1566
/5194
+ 7406
, 5768
, 3847
, 6625
4645

N of Items

i
Perpustakaattnika

(AL PH

~ Alpha
if Item
Deleted

,9048
,9003
,9051
,8999
,9041
,9008
,9041
,9004
,9076
,9031
,9064
,9081
,8979
,9043
, 8981
,9027
,9076
, 9002
, 9060
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Perpustakaattnika

no. [INAMA ALAMAT NO.TELP
1][Bakti Dwi Prasetiyono __|Genuk Karangelo
2|Andl Kuswanto Seteran Tengah 23 812289098xx
3|Bakti Pamularsin
4}Y.S.Rinanto K.R Puri Anjasmoro A5 81229180xx
S|Hammy Seroja Timur 112 8316269
6|Febiyan Semarang Indah A7/9 8562877757
7|Melly Semarang ]
8|Donny Susilo Rasamala V/33 banyumanik 7464135
91S.Hastuti Nogo Sosro
10|Dony Leonardo Telman |{Sadewa /4 81565296803
11]|Harry S. Sadewa I/16 B 818240392
12|Pius KW Gemah Jaya 111/25-26 67034___g§_
13| Didit Hos Cokroaminoto 11 81565685567
14|Yogi Kuriawan Sadewa /116 3511950
15{Nurhuda Iskandar Lampersari 81229148xx
16|Ezze karang Rejo 38 8157813154
171Adit Tegalsari 3 5313450]
18]Denie Kokrosono 10 8562673957
19|Rosalia Diah K. Ngaglik Lama 133
20]|Dedy Setyawan Semeru IV ]
21|Frans Sendang sari |l 6710558
22[Riko Pratama P. Sadewa 1/4 3557588
23|Satrio Buditomo Semarang
24|Bowo Harsanto W. ngesrep Timur
25[|Dany A. Karang Rejo Banyumanik
26{Heru Kaliwiru
27]Chrisyanto Miaten Trengguiun 10 3514961
28[Oki Gombel Permai IX/259 7461061
29|Agus Elang Raya
30|Ronni Setyanto Jati Barat 224 8122937592
31|Terryace Andran Tlaga Bodas
32|M.Abdul Azis Genuk Rt 4 RW 2
33|{Suhartanto Citarum
34{Ronni Kristianto Karang Rejo 1l
35|Devon haryanto Rinjani Ngaglik 81228580xx
36|Rully Pleburan Barat
37|Albertus Charles Wahyu Asri Utara IV Ngaliyan
38{Agung Layur 3567182
39{Awang Satria Raya
40|Nina R.N. Srinindito Raya 81565626xx
41]Anam Suryo Menoreh X/58 85068510
42iSasmiran Sultan Agung
43{Fahrul Kusuma wardani
44|Krisna |. Magesen Poncol
45]8.Gunawan Miati Harjo
43|{Bambang Sunyoto Pleburan Raya 30 843813
47 |Sudarto Argo Mukti Barat 1/39 8718131
48|Desi Murtiastuti Sriwijaya
49|Dieta Wanara Raya 762 6710462
50iMuhhamad Nur Pusponjolo Utara




et
Perpustakaattnika

§1|Daya Perwira Dalimi Serasi D-27 Graha Estetika 7482803
52{V.Amel Pitono Lempong Sari ]
53/Adhitya mendut Utara 11/1 7607351
54|Resa Kintelan
55(Aritas Wahyu Lempong Sari
56{Koko Gajeh Mungkur
57{Deni Norvita (Angela) Rinjuni Ngaglik v
58]Antonius Rudolf Wahyu Asri Utara iV/ 160 Nglyn —
S9jArum Puspitasari Jomblang Legok 68 8415408
60|Deddy Surya Putra Teuku Umar
61}indira Devi Singosari Timur 12 8122032777
62]Bimo Semaran
63| Staniklaus Rianto Semarang indah C8/21 7617942 7942
64|Shinta Indri Hapsari Singosari Timur 818741881
65|Indra Santosa Gombel Permai Raya
66/Wawan Pesanggrahan Raya 33 8122537573
87]Agustine Paramita Gaharu Timur Dalam V/122 7475820
68|Sudibyo Singgih Panjaitan 57 3585455
69|Fredy mendut Utara [1/1 7607351
70]Yoyok Mendut Utara 1il/50 -
71 ign. Wahyudi Karang Rejo 110 8562711413
72|Bayu Edhi C.S. Semeru Vi 8318896
73{Pedro Carcizo Gadjah Mada
741Sri Wahyuni Tlaga Bodas _
75]Andi Diana Plamongan Garden Permai Blok B
76]Johni Sultan Agung
77}Wono Adi Nugroho Soekarno Hatta 8 6724112
78|Mayke Mardeko Kanjengan F-11 8310120
791 Triyono Karang Rejo Timur il 8182983xx|
80{Willy Purwosari Raya 3541330
81{lka Dhini Karang Rejo Ill/1 Banyumanik 7471084
82|Ardianto Suryo S. Veteran 40 8313578
83| Trisni Bayuasri Jangli Perbalan Selatan 17 7472990
84| Trisni Suryarini Jangli Perbalan Selatan 17 7472900
85{Dimas Wijonarko Teuku Umar 8 8501565
86|Ario Winarso Kyai Madja 1 Ungaran 6829932
_87[Neni Retno Satuti Singosari Timur 12 8312175
88|Robertus Bodhy Jati Luhur 8 7474833
89|Dian Semarang
90|Eimon Banjamamor Ketapang Timur /127 6714791
91{Coming Durian Raya 50
92| Slamet Ngaliyan 7604824
83|Dohan Tlogosari
94{Didik Kintelan
85{Veronika Setiati Perum.Pucang Gadin
96|Bagus Permadi Kelud Utara il 8411183
97{1gn.Bendhan Jati K Mugas Dalam 3573690
98|Biasmi Bari Astro Genuk Barang 1037 8314135
99[1ke Astri Tinjomoyo 81285432xx
100|Era Margaretta Erlangga Barat || 81576144xx
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MOBIL VOLKSWAGEN.sav

vi1 vi2 vi3 vi4 vih v16 v1‘{ vi8 v19

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2] 3 3 5 1 1 4 3 2 1
3| 1 1 1 5 5 1 1 1 1

5/11/03 21:11:19 212
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Perpustakaar&)nika

vi0

v8

\"24

v6

v5

v4

v3

v2

vi

112

[11/03 21:10:41
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Perpustakaartunika

MOBIL TIMOR.sav

vi9

vi8

vi7

v16

vi5s

vi4

vi3

v12

vii

212

J11/03 21:10:41



MOBIL MERCEDES BENZ.sav

Perpustakaar&)nika

vi0

v8

v7

V6

v5

v4

v3

v2

vi

10

11

1/2

111/03 21:03:54

{



MOBIL MERCEDES BENZ.sav

Perpustakaar&)nika

vi9

vi8

vi7

vi6

vis

vi4

v13

vi2

vi1

10

1

2/2

111/03 21:03:54
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MOBIL BMW.sav

'E:g,'__‘_;.—'f

Perpustakaattnika

vi0

v8

v7

v6

v5

v4

v3

v2

vi

10

11

112

$/11/03 20:53:03
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MOBIL BMW.sav

'E:g,'__‘_;.—'f

Perpustakaartunika

v19

vi8

vi7

v16

vl

vi4

v13

vi2

vii

10

1

2/2

b/11/03 20:63:03
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MOBIL JAGUAR.sav

E:g,'__‘_;.—'f

Perpustakaattnika

vi0

v9

v8

v7

v6

vb

vé4

v3

v2

vi

12

/11/03 21:01:28



MOBIL JAGUAR.sav

Perpustakaar&)nika

vig

vi8

vi7

vié

vi5

vi4

v13

vi2

vii

2/12

111/03 21:01:29

f



MOBIL AUDI.sav

Perpustakaar&)nika

vi

v2

v3

v4

vH

v6

v7

v8

vi0

V11/03 20:51:57

12



MOBIL AUDl.sav

vii

vi2

vi3

vi4

vis

v16

vi7

vi8

v19

$/11/03 20:51:57

Perpustakaar&)nika

2/2



MOBIL JEEP.sav

Perpustakaar&)nika

v10

v9

v8

v7

v6

v5

v4

v3

v2

v1

112

11/03 21:02:07
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vig

vi8

v17

v16

vi5s

vi4

vi3

vi2

vi1

212

111/03 21:02:07
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Perpustakaattnika

[Kueslemner pERSEPSI RESPONDEN TERHADAP
ERBAGAI MEREK MOBIL

inggal Interview

tlamat Pagi/ Siang/ Sore/ Malam

Demi tercapainya tujuan penelitian tentang ekuitas merek produk mobil di kodya
emarang, kami memohon bantuan Bp./ Ibu/ Sdr/ Sdri untuk mengisi daftar pertanyaan di
awah ini dan kiranya Bp./ Ibu/ Sdr/ Sdri mengisi daftar pertanyaan tersebut sesuai
engan keadaan sebenarnya. Sebelumnya kami mengucapkan terima kasih atas kerjasama
p./ Tbw/ Sdr/ Sdri.

- Identitas Responden
. Nama Responden

. Alamat

. Nomor Telepon

{. Jenis Kelamin : L |P

. Kategori Umur Responden : umur (tahun)
<18 | 18-22 | 23-27 |28-32 [33-37 (38-42 (43-47 | 48-52|>52
Foul | 2 3 4 5 6 7 Foul




U R )

~

AI

{ategori Pekerjaan Responden :

terjaan

Kode

"yawan Swasta

'yawan Pemerintah / BUMN /
RI

[0S

raswasta

(T3]

hasiswa / Pelajar

n-lain

Wl &~

Pengeluaran Per Bulan

Pengeluaran perbulan

Kode

> | <Rp 350.000

S
Perpustakaattnika

1 Rp 350.001 - Rp 500.000 2
2 | Rp 500.001 — Rp 700.000 3
3 |Rp 700.001 - Rp 1.000.000 4
& | Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 5
+ | >Rp 1.500.000 6
BRAND AWARENESS

:rbicara tentang MOBIL, merek apa saja yang Bapak/ Ibw/ Saudara/ Saudari ingat ?
1erek yang disebut pertama kali 1. merek ...
single respon) =

2. merek ...
Aerek yang disebut berikutnya 3. merek ...

multi respons) =

4. merek ...




s |
Perpustakaattnika

‘I BRAND ASSOCIATION
'K i ingin mengetahui persepsi Bapak/ Ibw/ Saudara/ Saudari terhadap sebuah nama

'm tk yang akan kami sebutkan. Apa yang terlintas di benak anda ?

. Contoh: Bila mendengar KIJANG, apa yang terlintas di benak anda?...mobil keluargs,
yinatang, astra, dsb. ....Dancow....? susu bergizi, susu enak, aku dan kau suka dancow, dsb. )

1. 3ila mendengar kata TOYOTA. Apa yang terlintas di benak anda ?
2 bis mendenger kus HONDA Aps yang terimss di bensk ande 7
3 Bie mendengr an SUZKL Apa yong s G bk s
4 b mendengar kaa DATATSU. Apa yang teias i bensk sda 7
5 Bila mendengar kaa MITSUBISHI Aps yang telinss i bomsk ands ?
6 Bis mendengar lata FORD Apa yang teliss di b suds ?
7 Bk mendogar tan OPEL Apa yarg rimas i benk sndn 2
t Bis mendengar kais YOLVO Apa yang trimas & bk s 7
o Bin mendengar lata MAZDA. Aps yang ferives di bensk ande
| Blb mendengr ke ISUZU Ape yang twimas di bemsk snde 7
| Bib mendengar ko CITROEN. Aps yang teias i bemak soda
1 Bia mendengar kun HOLDEN. Apa yang trims di bonk ands ?

1 Bila mendengar kata SUBARU. Apa yang terlintas di benak anda 9
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Perpustakaattnika

jila mendengar kata RENAULT. Apa yang terlintas di benak anda ?

dila
3ila

3ila

3ila

Bila

Bila

Bila

Bila

Bila

Bila

Bila

Bila

Bila

Bila

mendengar kata NISSAN. Apa yang terlintas di benak anda ?

mendengar kata CHEVROLET. Apa yang terlintas di benak anda ?

mendengar kata KIA. Apa yang terlintas di benak anda ?

mendengar kata PEUGEOT. Apa yang terlintas di benak anda ?

mendengar

mendengar

mendengar

mendengar

mendenga kata VOLKSWAGEN, Apo yang trlnas i benak anda ?
\ mendengr s EYUNDAL Ao yang trimas di benak anda 7
meniogar an TIMOR Apa yang telias i bevak snde
s mendengir ke BIMANTARA, Aps yang trlnas di bek s 7
mendengar kain FIAT Ao yong telimas G benak anda T

mendengar kata MERCEDES BENZ. Apa yang terlintas di benak anda ?

kata

kata

>
=
=

0

kata BMW. Apa yang terlintas di benak anda *?

kata JAGUAR. Apa yang terlintas di benak anda ?

Apa yang terlintas di benak anda ?

Apa yang terlintas di benak anda ¢
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Perpustakaattnika

ND LOYALTY & PERCEIVED QUALITY
'k mobil apa saja yang pernah anda pakai ? (multi respons)

merek.............
merek ...........

METEK ... e e

ikan jawaban — jawaban anda tersebut di atas ( A.1, - A.3. ) kedalam kolom —
ibawah ini, serta jawab beberapa pertanyaan dibawah ini sesuai dengan penilaian

as masing — masing merek yang telah Anda sebut. ).

1an berikut, anda diminta untuk memberikan tanggapan dengan penilaian sebagai

l NILAI l LOYALITAS KUALITAS '

1 Sangat Tidak Setuju _|Sangat Tidak Berkualitas t

2 Tidak Setuju Tidak Berkualitas

3 Cukup Setuju Cukup Berkualitas

4 Setuju Berkualitas

5 Sangat Setuju Sangat Berkualitas
A.L.merck | A2.merck | AJ3.merek
Covernnn, ) 20 B RO YL G )

Pernyataan

Tulis Tulis Tulis

score -5 | score 1-5 | score 1-5

Anda termasuk orang yang loyal/ setia pada
nerek (A1-3)
lingkat kualitas merek (A1-3) yang anda

rakai sudah memuaskan anda

Anda sering menggunakan merek (A1-3)
»i’a anda menggunakan mobil.
Anda akan memilih merek (A1-3) bila anda

ikan membeli mobil.

lanji yang dikeluarkan oleh merek (A1-3)
menurut  anda sudah sesuai dengan

cenyataan
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Anda tetap memilih merek (A1-3) meskipun
harga helinya naik

| Pelayanan merek (A1-3) sudah dapat anda

terime dengan memuaskan

Sampai kapanpun anda tidak akan beralih
dari manek (41-3) ke merek mobil yang lain

Anda tabw betul kelebihan-kelebihan Yang
dimiliki olsh merek (A1-3) yang anda pakai

‘Kualitas produk merek (A1-3) menjadi
pertimbengan wama dalam anda memilih
merek mobil.

Dalam memilib mobil anda akan langsusg
memilih merek (A1.3) tanpa
mempertimbangkan yang lain

Anda menganggap merek (A1.3) sehagai
pilihan yang tepat

"Merck  (A1-3) menurut anda paling

berkualites dibanding dengan merek yang

Menumit snde merek (A1-3) adalah merek
wobil yamg daya tehan/ keawetan
produknya paling baik dibanding merek lain

Menurut anda merek (A1-3) adalah merek |
mobil yang kualitas mesinnya paling baik
dibanding merek lain

Anda akan merasa berkeberatan sekaii
untuk berpaling dari merek (A1-3)

m

Menurut anda merek (A1-3) adalah merek
mobil yang pelayanan servicenya paling
bak dibanding merek yang lain

Bila anda berkeserupatan untuk memiliki 2
mobil / lebih, anda akan memilih merek

(A1-3) untuk semua mobil anda

Perpustakaar&)nika
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Perpustakaar&)nika

110 | Merek (A1-3) adalah mobil yang tidak
memiliki kekurangan dalam kualitasnya

V. RAND USERSHIP
I.  Jerek mobil apa yang paling sering anda pakai ? (single respon)

2. vierek mobil apa yang terakhir / saat ini anda pakai ? (single respon)
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