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Karens Tuhanloh yang memberikan hikmat,
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(Amsal 2 : 6)
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untuk menjad! manusiaw!

( Andrigs Harels )

Skripst ini kupersembahkan dengan cints kasth

untuk orang-orang yang, sku sayamgi
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ABSTRAK

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting dalam
suatu organisasi. Hal ini telah disadari penuh oleh kalangan akademisi dan praktisi
dibidang manajemen. Sumber daya manusia dapat dikatakan sebagai kekuatan
sentral dalam suatu organisasi. Dengan perkataan lain, sumber daya manusia
merupakan faktor penentu kearah tercapainya tujuan organisasi yang efektif dan
efisien. Sebaliknya dalam berbagai kasus, kegagalan pencapaian tujuan dalan
suatu organisasi apabila ditelusuri penyebabnya ternyata terletak pada manusia —
manusianya. Oleh karena itu faktor manusia sebagai sumber daya perlu mendapat
perhatian serta penanganan yang serius agar mereka dapat bekerja dengan baik
sehingga tujuan organisasi dapat tercapai.

Demikian pula dengan PT Kalbe Farma Cabang Yogyakarta yang
menjadikan kepuasan kerja sebagai hal yang penting, dan dengan karyawan yang
mempunyai umur, jenis kelamin, pendidikan, masa kerja, status perkawinan dan
jumlah tanggungan yang berbeda — beda maka karyawan juga mempunyai tingkat
kepuasan yang berbeda —beda pula mengenai kepuasan kerja mereka.

Dengan melihat hal tersebut diatas, maka permasalahan dapat dirumuskan
sebagai berikut : “Apakah ada perbedaan kepuasan kerja ditinjau dari karakteristik
individu yaitu umur, jenis kelamin, pendidikan, masa kerja, status perkawinan dan
jumlah tanggungan pada karyawan PT Kalbe Farma Cabang Yogyakarta™.

‘Dalam penelitian ini, hipotesis yang akan diajukan adalah sebagai berikut :
“ Tidak ada perbedaan rata — rata kepuasan kerja yang meliputi gaji, pekerjaan,
promosi, supervisi dan rekan kerja berdasarkan umur, jenis kelamin, pendidikan,
masa kerja, status perkawinan dan jumlah tanggungan”.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pemasaran (Team
Promosi dan Distribusi) PT Kalbe Farma Cabang Yogyakarta, di Jalan Magelang
Km 5 Kabupaten Sleman  yang berjumlah 43 orang. Seluruh karyawan tersebut
akan diteliti dan menjadi responden.

Metode analisis data yang digunakan adalah kualitatif dan kuantitatif,
yaitu sebagai berikut :

1. Analisis Kualitatif menggunakan rentang skala
Analisis ini dilakukan dengan merinci jawaban responden yang dikelompokan
dalam satu kategori skor. Tingkat kepuasan kerja karyawan memiliki rata-rata
skor untuk seluruh pertanyaan adalah 3,80 dan skor ini berada pada rentang
skala 3,7 — 4,5 yang berarti termasuk dalam kategori tingkat kepuasan kerja
yang puas.

2. Analisi kuantitatif dengan menggunakan One Way Anova
Analisis ini digunakan untuk mengetahui apakah ada perbedaan kepuasan
kerja ditinjau dari karakteristik individual yaitu umur, jenis kelamin,
pendidikan, masa kerja, status perkawinan dan jumlah tanggungan.

Hasil penelitian data terhadap kepuasan kerja yang meliputi gaji,
pekerjaan, promosi, supervisi dan rekan kerja berdasarkan karakteristik individual
(umur, jenis kelamin, pendidikan, masa kerja, status perkawinan dan jumlah
tanggungan) maka hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut :
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1. Tingkat kepuasan terhadap gaji, memiliki rata-rata skor 4,80 dan skor ini
berada pada rentang skala 3,7 — 4,5 yang termasuk dalam ketegori puas

2. Tingkat kepuasan terhadap pekerjaan, memiliki rata-rata skor 3,68 dan
skor ini berada pada rentang skala 2,8 — 3.6 yang termasuk dalam kategori
netral.

3. Tingkat kepuasan terhadap promosi, memiliki rata-rata skor 4,06 dan skor
ini berada pada rentang skala 3,7 — 4,5 yang termasuk pada kategori puas.

4. Tingkat kepuasan terhadap supervisi, memiliki rata-rata skor 3,47 dan skor
ini berada pada rentang skala 2,8 — 3,6 yang termasuk pada kategori netral.

5. Tingkat kepuasan terhadap rekan kerja, memiliki rata-rata skor 3,84 dan
skor ini barada pada rentang skala 3,7 — 4,5 yang termasuk pada kategori
puas.

Setelah itu dianalisis menggunakan statistik non parametrik dengan One
Way Anova maka hasil yang diperoleh dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Terdapat perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap gaji, pekerjaan dan
promosi berdasarkan umur seluruhnya.

2. Tidak terdapat perbedaan kepuasan kerja karyawan yang meliputi gaji,
pekerjaan, promosi, supervisi-dan rekan kerja berdasarkan jenis kelamin.

3. Terdapat perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap kepuasan gaji,
kepuasan pekerjaan, kepuasan promosi dan kepuasan supervisi berdasarkan
pendidikan.

4. Terdapat perbedaan kepuasan kerja karvawan terhadap kepuasan gaji,
pekerjaan dan promosi berdasarkan masa kerja. Sedangkan kepuasan supervisi
dan rekan kerja tidak terdapat perbedaan.

5. Tidak terdapat perbedaan kepuasan kerja karyawan yang meliputi gaji,
pekerjaan, promosi, supervisi dan rekan kerja berdasarkan status perkawinan.

6. Terdapat perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap kepuasan rekan kerja
berdasarkan jumlah tanggungan, sedangkan kepuasan gaji, pekerjaan, promosi
dan supcrvisi berdasarkan jumlah tanggungan tidak menunjukkan adanya
perbedaan.

Dengan melihat hasil. penelitian yang telah dilakukan maka peneliti
mencoba memberikan beberapa saran yang dapat bermanfaat bagi karyawan
maupun perusahaan. Adapun saran yang dapat peneliti kemukakan adalah sebagai
berikut :

1. Bagi perusahaan sebaiknya kebijakan tentang gaji dan promosi dapat
diinformasikan kepada semua karyawan.

2. Perlu adanya peraturan kerja yang meliputi punish and reward secara tegas
dan transparan guna meningkatkan produktivitas dan prestasi kerja karyawan.
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