
Daftar Pustaka 

 

 

Bilson, Simamora. 2002. Panduan Riset Perilaku Konsumen. PT Gramedia 

Pustaka Utama, Jakarta 

  Mc Graw, Hill. 2006. Services Marketing : Integrating Customer Focus Acrosss 

The Firm. Avenue of the America. New York .  

Pangestu, dan Djarwanto 1998. Statistik induktif. Edisi Keempat. Cetakan keempat. 

   BPFE, Yogyakarta 

Sugiyono. 2001. Metode Penelitian Bisnis. Cetakan ketiga Alfabeta Bandung 

Supranto, Jaya. 2001. Pengukuran Tingkat kepuasan Pelanggan : Untuk 

Menaikkan Pangsa Pasar. Cetakan kedua. PT Rineka Cipta.  

  Umar, Husein. 2003 , Metode Penelitian : Perilaku Konsumen Jasa. Cetakan 

Ketiga Ghalia Indonesia 

 

 

 

 


	logo: 


