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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh kepuasan 

konsumen terhadap loyalitas konsumen di Xin Di Wang Food `n Tea House. Dengan 

menggunakan kuesioner, berhasil didapatkan 100 responden yang merupakan 

konsumen Xin Di Wang Food `n Tea House yang bersedia mengisi kuesioner yang 

isinya terkait dengan beberapa indikator – indikator yang menjadi indikasi mengenai 

terciptanya kepuasan konsumen, dan pengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hasilnya 

menunjukkan bahwa kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen pada Xin Di Wang Food `n Tea House.  

 

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Loyalitas Konsumen. 
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