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Kualitas merupakan sesuatu yang bebas dari kekurangan atau kerusakan
dan kualitas juga merupakan cerminan dari keberhasilan perusahaan. PT. Sai
Garments Industries merupakan perusahaan garments yang memproduksi celana
panjang denim. Namun pada kenyataannya tingkat kecacatan celana panjang
denim ini masih di atas batas toleransi perusahaan. Dengan adanya permasalahan
ini maka dapat dirumuskan permasalahan mengenai bagaimana rancangan
pengendalian kualitas dengan menggunakan Deming Cycle USE-PDSA. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana rancangan pengendalian
kualitas pada PT. Sai Garments Industries. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini mengacu pada konsep Deming Cycle USE-PDSA. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan
observasi. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa cacat yang paling tinggi
ini disebabkan oleh damage sewing yang diakibatkan oleh kesalahan manusia dan
mesin. Dari penelitian ini peneliti jJuga menyarankan agar perusahaan memberikan
waktu istirahat yang cukup dan mengurangi waktu lembur serta memberikan
perawatan terhadap mesin.

Key Word: Deming Cycle USE-PDSA, Quality

Vil



57
I

Perpustakaan Unik

KATA PENGANTAR

Skripsi dengan judul “RANCANGAN PENGENDALIAN KUALITAS
PADA PT. SAl GARMENTS INDUSTRIES DENGAN MENGGUNAKAN
KONSEP DEMING CYCLE USE-PDSA” adalah sebagai salah satu syarat untuk
memenuhi pendidikan S-1 pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. Skripsi ini juga tulis untuk
mengetahui bagaimana rancangan pengendalian kualitas pada industry garments
sesuai dengan konsep Deming Cycle USE-PDSA. Dimana pada konsep ini
perusahaan harus memahami kebutuhan perbaikan kualitas, dapat menyatakan
masalah kualitas yang ada, mengevaluasi akar penyebab masalah kualitas, setelah
mengetahui hal tersebut maka perusahaan juga dapat membuat rancangan kualitas
seperti merencanakan solusi atau perbaikan kualitas, melaksanakan solusi masalah
atau perbaikan kualitas, mempelajari hasil-hasil solusi masalah atau perbaikan
kualitas dan yang terakhi radalah menstandarisasikan hasil-hasil solusi masalah
atau perbaikan kualitas.

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti menyadari bahwa tanpa adanya
doa, bantuan, dukungan, dan nasihat dari berbagai pihak penelitian ini tidak akan
terwujud. Sehingg a pada kesempatan ini dengan segala ketulusan dan kerendahan
hati penulis ingin menyampaikan rasa terima kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus yang senantiasa melimpahkan berkat dan rahmat

kepada peneliti.
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