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ABSTRAK 

 

Teori antrian adalah teori yang menyangkut studi matematis dari antrian – antrian 
atau baris–baris penungguan. Menunggu merupakan sebuah permasalahan yang bagi 
hampir semua orang adalah pekerjaan yang membosankan. Secara ekonomis 
permasalahan antrian dapat menimbulkan kerugian yang sangat besar. Secara khusus 
penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dan menyelesaikan permasalahan antrian 
pada KFC Candi Semarang yang memiliki tiga unit pelayanan (mesin kasir). Maka 
setelah dianalisis diperoleh tingkat rata-rata kedatangan konsumen ( )λ  sebesar 51,7 
konsumen / jam. Dan tingkat rata-rata pelayanan konsumen ( )μ sebesar 19,17 
konsumen / jam, sedangkan jumlah konsumen yang keluar dari antrian sebesar 31 
konsumen / bulan sehingga keadaan pelayanan di KFC Candi tersebut dalam keadaan 
antrian. Hasil yang didapat dari perhitungan analisis menyimpulkan bahwa biaya 
yang paling kecil diperoleh dari jumlah 3 fasilitas pelayanan. Oleh karena itu, 
penambahan ‘packer’ dapat dilakukan untuk meminimalisasi antrian. 
 
 
Kata kunci : antrian, KFC, pelayanan optimal 
 

xiii 

 


	logo: 


