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ABSTRAKSI 

Indonesia tergolong negara yang indeks aspirasi kepemilikan mobilnya 
tinggi, sehingga banyak perusahaan berlomba dan bersaing dalam merebut 
konsumen dengan menawarkan berbagai jenis merek maupun tipe kendaraan. 
Banyak sekali merek kendaraan yang ditawarkan, merek kendaraan roda empat 
yang cukup dikenal oleh banyak orang adalah Toyota, Suzuki, Nissan, Honda dan 
salah satunya adalah Daihatsu. Untuk memuaskan konsumennya, saat ini Daihatsu 
mengeluarkan kendaraan jenis Xenia yang sudah dilengkapi power steering, serta 
kendaraan multi guna (MPV = multi purpose vehicle). 
PT. Astra Internasional, Jl. Majapahit 111- 117, Semarang adalah main dealer 
kendaraan roda empat merek Daihatsu Xenia yang terbesar di Semarang. Saat ini 
penjualan kendaraan roda empat Daihatsu Xenia selalu meningkat, hal itu 
disebabkan oleh beberapa faktor yang mempengaruhinya. Oleh karena itu, faktor-
faktor yang mempengaruhi peningkatan penjualan Daihatsu Xenia sangat menarik 
untuk diteliti, karena secara rinci tidak diketahui faktor-faktor apa yang 
menyebabkan konsumen melakukan pembelian Daihatsu Xenia. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang membeli 
mobil Daihatsu Xenia di Kota Semarang yang jumlah populasinya tidak diketahui 
secara pasti. Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian konsumen yang 
membeli mobil Daihatsu Xenia di Kota Semarang dengan teknik Quota Sampling 
maka diperoleh 50 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah 
Analisis Faktor. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden memberikan pernyataan 
setuju dan sangat setuju terhadap ke-15 faktor-faktor yang mempengaruhi 
konsumen dalam membeli Daihatsu “Xenia”, seperti : Bodi atau bentuk, 
Desainnya terbaru, Peredam suara dan getaran, Kekuatan dan ketangguhan mesin, 
rem yang digunakan sangat baik, Asesoris yang lengkap, Kabin yang luas, 
kerangka bodi menyerap benturan, Warna yang bervariasi, Mereknya terkenal, 
Harga yang terjangkau, Harga suku cadang terjangkau, Hemat bahan bakar, Harga 
Purna jual cukup tinggi, Promosi, Bonus, Tidak perlu inden, suku cadang mudah 
didapat dan tempat servis terjangkau. 
Dari ke – 15 faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membeli 
Daihatsu “Xenia, ternyata dapat diringkas hanya menjadi 5 faktor dengan diberi 
nama sebagai berikut : Faktor 1 diberi nama Faktor Asesoris, Faktor 2 diberi 
nama Faktor Bodi Daihatsu, Faktor 3 diberi nama Faktor Mudah Didapat,  
Faktor 4 diberi nama Faktor Kekuatan dan Ketangguhan Mesin dan Faktor 5 
diberi nama Faktor Harga Suku Cadang. 
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