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ABSTRAKSI

Indonesia tergolong negara yang indeks aspirasi kepemilikan mobilnya

tinggi, sehingga banyak perusahaan berlomba dan bersaing dalam merebut
konsumen dengan menawarkan berbagai jenis merek maupun tipe kendaraan.
Banyak sekali merek kendaraan yang ditawarkan, merek kendaraan roda empat
yang cukup dikenal oleh banyak orang adalah Toyota, Suzuki, Nissan, Honda dan
salah satunya adalah Daihatsu. Untuk memuaskan konsumennya, saat ini Daihatsu
mengeluarkan kendaraan jenis Xenia yang sudah dilengkapi power steering, serta
kendaraan multi guna (MPV = multi purpose vehicle).
PT. Astra Internasional, JI. Majapahit 111- 117, Semarang adalah main dealer
kendaraan roda empat merek Daihatsu Xenia yang terbesar di Semarang. Saat ini
penjualan kendaraan roda empat Daihatsu Xenia selalu meningkat, hal itu
disebabkan oleh beberapa faktor yang mempengaruhinya. Oleh karena itu, faktor-
faktor yang mempengaruhi peningkatan penjualan Daihatsu Xenia sangat menarik
untuk diteliti, karena secara rinci tidak diketahui faktor-faktor apa yang
menyebabkan konsumen melakukan pembelian Daihatsu Xenia.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang membeli
mobil Daihatsu Xenia di Kota Semarang yang jumlah populasinya tidak diketahui
secara pasti. Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian konsumen yang
membeli mobil Daihatsu Xenia di Kota Semarang dengan teknik Quota Sampling
maka diperoleh 50 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah
Analisis Faktor.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden memberikan pernyataan

setuju dan sangat setuju terhadap ke-15 faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam membeli Daihatsu “Xenia”, seperti : Bodi atau bentuk,
Desainnya terbaru, Peredam suara dan getaran, Kekuatan dan ketangguhan mesin,
rem yang digunakan sangat baik, Asesoris yang lengkap, Kabin yang luas,
kerangka bodi menyerap benturan, Warna yang bervariasi, Mereknya terkenal,
Harga yang terjangkau, Harga suku cadang terjangkau, Hemat bahan bakar, Harga
Purna jual cukup tinggi, Promosi, Bonus, Tidak perlu inden, suku cadang mudah
didapat dan tempat servis terjangkau.
Dari ke — 15 faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membeli
Daihatsu “Xenia, ternyata dapat diringkas hanya menjadi 5 faktor dengan diberi
nama sebagai berikut : Faktor 1 diberi nama Faktor Asesoris, Faktor 2 diberi
nama Faktor Bodi Daihatsu, Faktor 3 diberi nama Faktor Mudah Didapat,
Faktor 4 diberi nama Faktor Kekuatan dan Ketangguhan Mesin dan Faktor 5
diberi nama Faktor Harga Suku Cadang.
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KATA PENGANTAR

Banyak faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membeli kendaraan
roda empat merek “DAIHATSU” jenis Xenia. Dalam penelitian ini, faktor-faktor
tersebut dianalisis melalui Analisis Faktor.

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
Rahmat-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan penelitian yang
berjudul : “ FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN
DALAM MEMBELI DAIHATSU XENIA (Studi Kasus Pada Konsumen di
Kota Semarang) . Adapun tujuan dari penulisan ini adalah guna melaksanakan
skripsi pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Unika Semarang.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa keberhasilan dalam penulisan
penelitian ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak berupa bimbingan dan
petunjuk ataupun pemberian data-data yang berhubungan dengan skripsi ini, oleh
karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang
mendalam dan sebesar-besarnya kepada :

1 Tuhan Yang Maha Esa dan keluargaku

2 Bapak A. Sentot Suciarto, PHD. selaku Dekan FE Unika Semarang.

3 Bapak Widyanto, SE, MM selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan
waktu dan memberikan bimbingan dan pengarahan serta motivasi dalam
penulisan skripsi ini.

4 1Ibu A. Posmaria Sitohang, SE, Msi dan Bapak A. Sentot Suciarto, PHD,

selaku dosen penguji serta dosen — dosen yang lain.
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Mama dan Eyang yang telah membantu memberi semangat dan nasehat serta
doa untukku yang sangat berguna dalam hidupku, untuk Alm.Papa semoga ini
bisa membuat Papa bahagia dan bangga di sana

Seluruh keluarga besarku yang telah membantu. (Mas Jarot, Mas Budi, Itok,
Iwing, Lady, Jupe, dll)

Romansa Band dan Digital Satoe Production yang telah memberikan nasehat
dan persaudaraan yang hebat. (Gareng, Gepy, Djumed, Johan, Bejil, Nikita,
Om Ir, Yudith, Pap&Mam Djumadi, Bang Yos, kel Gurning)

Untuk semua teman-temanku Angk 00 yang tidak bisa penulis sebutkan satu
persatu terima kasih atas segala bantuan yang pernah diberikan selama ini.
Anak — anak Plepatnotu,terima kasih atas segala sindiran dan bantuannya.(
Mami, Dewia, Rani, Lidut, Hani, Amoy, lin, Baskoro, Adi, Paris, dll)

My Mini Sweety, terima kasih atas segala cinta, kesabaran dan kasih sayang
Untuk sahabatku ( Tomndut, Kurcaci, Kancil, Gepeng, Ruben, Mba Ony,dll )
Untuk semua responden

Untuk anak — anak tim basket Unika, terus jadi yang terbaik.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kelemahan

dalam penyusunan skripsi ini, maka dengan segala kerendahan hati penulis

mengharap saran dan kritik yang membangun guna penyempurnaan penulisan.

Akhir kata penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi semua pihak.

Semarang, November 2007

( Indra Kristanto )
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