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ABSTRAK 
 
 

Era globalisasi ekonomi yang disertai dengan pesatnya perkembangan 
teknologi, berdampak pada semakin ketatnya persaingan dan semakin cepatnya 
terjadi perubahan pada lingkungan usaha. Sektor industri merupakan komponen 
utama pembangunan ekonomi nasional. Dari beberapa sektor industri yang mulai 
terasa dalam persaingan saat ini adalah sektor industri Air Minum Dalam Kemasaan 
(AMDK).  PT. Pusaka Kali Agung sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang 
AMDK, memproduksi air minum dengan merek “TIRTA”. Perusahaan ini 
beralamatkan di Jalan Raya Cirebon-Bandung km 17 Palimanan Kabupaten 
Cirebon.PT. Pusaka Kali Agung melakukan delapan leputusan operasi yaitu : 
kualitas/ mutu, perancangan produk dan jasa, perancangan proses dan kapasitas,  
sumber daya manusia dan rancangan pekerjaan, manajemen rantai pasokan, 
persediaan, penjadwalan, pemeliharaan. Oleh karenanya perlu dilakukan analisis agar 
mencapai pada strategi kepemimpinan biaya. Alat analisis yang digunakan adalah 
deskriptif kualitatif dengan melakukan pengamatan dan wawancara.  

Berdasarkan uraian dan analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 
kesimpulan bahwa kontribusi manajemen operasi terhadap strategi PT. Pusaka Kali 
Agung adalah sebagai berikut: strategi operasi pada PT. Pusaka Kali Agung adalah 
melalui 8 kebijakan operasinya yaitu kualitas/mutu, perancangan barang dan jasa, 
perancangan proses dan kapasitas, SDM dan rancangan pekerjaan, manajemen rantai 
pasokan, persediaan, penjadwalan, dan pemeliharaan, sehingga dapat dicapai 
keunggulan bersaing yaitu kepemimpinan biaya dan respon cepat, melalui fokus 
strategi fleksibilitas dan kualitas. 

Saran yang dapat dikemukakan pada penelitian ini antara lain adalah sebagai 
berikut: (1) Sebaiknya PT. Pusaka Kali Agung dapat mempertahankan keunggulan 
bersaingnya kepemimpinan biaya yaitu dengan tetap memproduksi AMDK yang 
sesuai dengan standar SNI, kemasan yang tahan bocor, proses produksi yang efektif 
dan efisien, kapasitas yang optimal, SDM yang kompeten, pasokan bahan baku yang 
efektif dan efisien, biaya optimal untuk pemeliharaan mesin, hubungan baik dengan 
karyawan dan konsumen. (2) Sebaiknya PT. Pusaka Kali Agung dapat melakukan 
keunggulan bersaingnya yaitu respon cepat, misalnya dengan melakukan pengiriman 
cepat kepada konsumennya, sehingga konsumen merasa puas terhadap perusahaan 
ini. 
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