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ABSTRAK

Persaingan dalam industri swalayan semakin mengalami peningkatan yang tidak
dapat dihindari sejak Indomaret dan Alfa Mart ikut meramaikan persaingan dalam
industri retail. Kondisi ini berimplikasi buruk pada toko-toko yang sudah ada, baik toko
konvensional milik masyarakat maupun toko swalayan lain. Harum Swalayan merupakan
salah satu swalayan di Purbalingga yang terkena dampak negatif persaingan ini.
Menurunnya omset penjualan berimplikasi pada perampingan dan tuntutan diadakannya
evaluasi atas hal-hal yang dianggap kurang efisien dalam organisasi. Berdasarkan hasil
survey awal dan dukungan-dukungan empiris tersebut memperkuat dugaan peneliti bahwa
kepuasan kerja dan ketegasan pimpinan terhadap bawahan memiliki peran penting dalam
menjelaskan disiplin kerja karyawan Harum Swalayan. Berdasarkan hasil ini peneliti
tertarik menguji “Pengaruh Ketegasan Pimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap Disiplin
Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Harum Swalayan Purbalingga).”

Populasi penelitian -ini adalah karyawan tetap Harum . Swalayan sebanyak 41
karyawan. Karena jumlah karyawan kurang dari 100 responden, maka penelitian ini
ditetapkan sebagai penelitian sensus, dimana jumlah sampel sama dengan jumlah populasi.
Metode yang digunakan peneliti untuk memperoleh data adalah  kuesioner, sedangkan
pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis inferensial.

Berdasarkan analisis yang dilakukan, penelitian ini ‘menyimpulkan bahwa: (1)
Ketegasan pimpinan yang dirasakan oleh Karyawan Harum Swalayan adalah tinggi. (2)
Kepuasan kerja karyawan Harum Swalayan masuk dalam kriteria tinggi. (3) Tingkat
kedisiplinan kerja  karyawan masuk dalam kategori tinggi. (4) Ketegasan pimpinan
berpengaruh positif signifikan terhadap kedisiplinan kerja, semakin tegas pimpinan, maka
semakin tinggi tingkat kedisiplinan kerja karyawan. (5) Kepuasan kerja berpengaruh positif
terhadap kedisiplinan kerja, semakin tinggi kepuasan kerja, maka semakin tinggi kedisiplinan
kerja. (6) Kepuasan kerja dan ketegasan pimpinan secara bersama-sama terbukti berpengaruh
signifikan terhadap kedisiplinan kerja karyawan.
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