Perpustakaan Unik

KUESIONER PENELITIAN

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang
“ANALISIS PENGUKURAN KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN FRONT
OFFICE DAN BACK OFFICE BANK RAKYAT INDONESIA (BRI) CABANG
KUDUS”.

Oleh karena itu di sela-sela Kkesibukan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, saya
memohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk dapat mengisi
kuesioner berikut ini.-Semua informasi yang terkumpul-akan disajikan secara umum
(tidak secara individu) sebagai ringkasan dari hasil analisis yang akan dilaporkan atau
dipublikasikan dan akan dijamin kerahasiaannya sesuai dengan kode etik penelitian.
Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner

yang ada, saya ucapkan banyak terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Usia
Lama Bekerja :
Jenis Kelamin :
Bagian

Status

PERTANYAAN

Petunjuk Pengisian:

Mohon untuk memberikan tanda (V) pada setiap pernyataan yang Anda pilih.
Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
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No. Pernyataan SS TS | STS
Kepuasan dengan gaji:

1. Perusahaan memberikan gaji yang lebih baik
daripada pesaing

2. Gaji saya cukup, mengingat tanggung jawab
yang saya pikul

3. Saya diberi gaji sesuai dengan yang saya
kerjakan

4. Tunjangan yang saya terima cukup banyak

5. Saya puas dengan bayaran (gaji) yang saya
terima dari pekerjaan saya
Kepuasan dengan promosi:

6. Saya suka dengan dasar yang digunakan untuk
promosi dalam perusahaan

7. Promosi sering terjadi di perusahaan

8. Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan baik,
saya akan dipromosikan

9. Saya puas dengan tingkat kemajuan saya

10. | Ada cukup kesempatan dalam pekerjaan saya
untuk mengetahui bagaimana kemajuan saya
selama bekerja
Kepuasan dengan rekan kerja:

11. | Orang yang bekerja dengan saya memberikan
dukungan yang cukup kepada saya

12. | Ketika saya meminta rekan sekerja-melakukan
pekerjaan tertentu, pekerjaan tersebut
diselesaikan dengan baik

13. | Saya menikmati bekerja dengan teman-teman di
sini

14. | Saya bekerja dengan erang yang bertanggung
jawab

15. | Saya puas dengan kesempatan yang diberikan
pekerjaan saya untuk berinteraksi dengan orang
lain
Kepuasan dengan penyelia:

16. | Para manajer (supervisor) di tempat saya bekerja
memberikan dukungan pada saya

17. | Para manajer (supervisor) di tempat saya bekerja
mempunyai motivasi kerja yang tinggi

18. | Atasan saya mau mendengarkan usulan dari saya

19. | Atasan saya memperlakukan saya dengan baik
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20. | Saya menerima masukan dari atasan saya
mengenai seberapa baik saya bekerja

21. | Saya puas dengan informasi yang saya terima
dari atasan saya berkaitan dengan prestasi kerja
saya

22. | Saya menerima informasi yang memadai dari
atasan saya mengenai prestasi kerja saya
Kepuasan dengan pekerjaan itu sendiri:

23. | Pekerjaan saya sangat menarik

24. | Saya merasa senang dengan tingkat tanggung
jawab dalam pekerjaan saya

25. | Saya suka melaksanakanpekerjaan saya

26. | Saya merasa mendapatkan banyak keberhasilan
dalam pekerjaan saya

27. | Saya puas dengan peluang kerja yang diberikan
kepada saya untuk menyelesaikan pekerjaan dari
awal sampai akhir

28. | Saya puas dengan kestabilan pekerjaan yang
disediakan untuk saya

29. | Saya puas dengan kebebasan untuk melakukan
apa yang harus saya lakukan sesuai dengan saya
inginkan dalam menjalankan pekerjaan

30. | Pekerjaan saya memberi saya kesempatan untuk
menyelesaikan tugas pekerjaan yang saya mulai

31. | Saya puas dengan beragam aktivitas yang
ditawarkan pekerjaan saya

32. | Pekerjaan sayaimenawarkan cukup peluang
untuk berpikir dan bertindak mandiri

33. | Ada variasi dalam pekerjaan saya
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