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Karya sederhana ini ku persembahkan kepada: 

 

Allah SWT 

Mama, Papa, Kakak, Adek ku tersayang 

Sahabat dan teman-teman terbaikku 

Soulmate ku tercinta 
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Halaman Motto  
 
 

Kesempatan datangnya seperti angin berlalu, karena itu 

pergunakanlah selagi ia tampak di hadapanmu (Ali bin Abi Thalib) 

 

When one door of happiness closes, another opens; but often we look so long at the 

closed door that we do not see the one which has been opened for us 

(Hellen Keller) 

 

Ketahuilah bahwa manusia tidak diciptakan secara main-

main atau sembarangan. Ia diciptakan dengan sebaik-

baiknya dan demi suatu tujuan agung. Meskipun bukan 

merupakan bagian Yang Kekal, ia hidup selamanya; 

meskipun jasadnya rapuh dan membumi, rohnya mulia 

dan bersifat Ketuhanan (Al Ghazali) 

 

Three grand essentials to happiness in this life are something to do, 
something to love, and something to hope for 

(Joseph Addison) 

 

Berusaha untuk berhasil akan memotivasi dirimu, tapi 

berusaha untuk selalu sempurna akan membuatmu tertekan 

(Harriet Braiker) 

PERSETUJUAN SKRIPSI 
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ABSTRAK 
 

 
 
Kepuasan kerja adalah suatu keadaan emosi seseorang yang positif maupun 

menyenangkan yang dihasilkan dan penilaian suatu pekerjaan atau pengalaman kerja. 
Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Hal ini 
tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang 
dihadapi di lingkungan kerjanya. Pada peneliain ini akan difokuskan pada kepuasan 
kerja karyawan back office dan front office pada Bank Rakyat Indonesia (BRI) 
Cabang Kudus.  

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:                             
(1) Bagaimanakah persepsi responden di bagian front office terhadap variabel 
kepuasan kerja? (2) Bagaimanakah persepsi responden di bagian back office terhadap 
variabel kepuasan kerja? (3) Apakah ada perbedaan persepsi responden di bagian 
front office dan back office terhadap variabel kepuasan kerja? 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Untuk mengetahui persepsi 
responden di bagian front office terhadap variabel kepuasan kerja. (2) Untuk 
mengetahui persepsi responden di bagian back office terhadap variabel kepuasan 
kerja. (3) Untuk mengetahui apakah ada perbedaan persepsi responden di bagian front 
office dan back office terhadap variabel kepuasan kerja. 

Hipotesis pada penelitian ini adalah terdapat perbedaan persepsi responden di 
bagian front office dan back office terhadap variabel kepuasan kerja. Obyek penelitian 
ini adalah Bank Rakyat Indonesia Cabang Kudus. BRI Cabang Kudus ini berlokasi di 
Jalan Jenderal Sudriman No. 66, Kudus. Alasan dipilihnya perusahaan ini sebagai 
obyek penelitian adalah karena pada perusahaan ini belum pernah dilakukan 
penelitian dengan judul serupa dan kesediaan perusahaan untuk diteliti sehingga 
mempermudah akses penyebaran kuesioner serta perolehan data. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap yang bekerja 
pada BRI Cabang Kudus dengan jumlah 70 orang. Sedangkan sampelnya yaitu 
menggunakan teknik sampel purposive karena penentuan sampelnya dengan 
pertimbangan tertentu yaitu hanya untuk karyawan tetap yang bekerja pada bagian 
front office dan back office saja yang berjumlah 31 orang. 

Jenis data pada penelitian ini adalah data primer. Untuk mengumpulkan data 
primer ini digunakan kuesioner. Kemudian dilakukan uji validitas dan reliabilitas 
kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis 
inferensial dengan uji ANOVA One-Way.  

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, 
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: (1) Persepsi responden di bagian front 
office terhadap variabel kepuasan kerja termasuk cukup puas. (2) Persepsi responden 
di bagian back office terhadap variabel kepuasan kerja termasuk puas. (3) Ada 
perbedaan persepsi responden di bagian front office dan back office terhadap variabel 
kepuasan kerja. 
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Sedangkan saran yang dikemukakan pada penelitian ini antara lain adalah 
sebagai berikut: (1) Sebaiknya pihak bank BRI dapat meningkatkan persepsi 
karyawannya terhadap kepuasan kerja untuk karyawan front office karena termasuk 
kategori cukup puas menjadi puas. Maka ada beberapa saran yang dapat diterapkan: 
melakukan penilaian kembali terhadap besarnya gaji yang diterima, karena berkaitan 
dengan pekerjaan yang cukup berat, memberikan THR, tunjangan kesehatan, 
tunjangan kematian, dana pensiun yang lebih layak, melakukan rotasi pekerjaan 
supaya tidak monoton dan jenuh, mengadakan FPK (Forum Peningkatan Kerja) 
seperti mengadakan outbound bersama, piknik bersama. (2) Sebaiknya pihak bank 
BRI dapat mempertahankan persepsi karyawannya terhadap kepuasan kerja untuk 
karyawan back office karena termasuk puas. Maka ada beberapa saran yang dapat 
diterapkan: mempertahkankan besarnya gaji yang diterima, tetap memberikan THR, 
tunjangan kesehatan, dan tunjangan lainnya, memelihara hubungan baik dengan 
karyawan back office. (3) Pada penelitian selanjutnya dengan topik yang sama dapat 
dilakukan perbandingan antara beberapa bank untuk persepsi kepuasan kerja 
karyawan atau menggunakan tambahan bagian lainnya. 
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