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ABSTRAKSI 

 
Franchising (pewaralabaan) pada hakikatnya adalah sebuah konsep 

pemasaran dalam rangka memperluas jaringan usaha secara cepat. Bisnis 
franchise makanan asing di Indonesia berkembang dengan cepat. Beberapa faktor 
yang mendorong pertumbuhannya adalah ciri-ciri dari franchise itu sendiri. 
Meningkatnya daya beli, tersedianya sumber daya dengan keahlian yang 
dibutuhkan, return on investment yang tinggi serta faktor internal seperti motivasi, 
kepribadian yang terbuka serta perubahan gaya hidup.  

Di Semarang sendiri, ada beberapa bisnis franchise makanan asing yang 
terkenal dan populer seperti: McDonald, KFC, CFC, Pizza Hut, Bread Talk,                
J.CO, Dunkin Donuts. Maka hal ini menjadikan peneliti tertarik                            
untuk menganalisis tentang bisnis franchise makanan asing apakah yang paling 
menarik dan potensial saat ini. 

 Fenomena yang menarik dibeberapa tahun ini yaitu makin tumbuh 
suburnya bisnis franchise makanan asing di Semarang. Kalau kita amati saat ini 
banyak sekali usaha baru yang sangat kreatif menawarkan berbagai jenis produk 
dan jasa, misalnya usaha makanan modern. Beberapa diantara mereka membuka 
gerainya di pusat-pusat pertokoan atau di jalan utama di lokasi yang strategis di 
tengah kota. Maka perumusan masalah pada penelitian ini adalah: “Apa bisnis 
franchise makanan asing yang paling potensial di Semarang?” 

Dalam setiap penelitian, rumusan tujuan harus sejalan dengan rumusan 
masalah penelitian dan persoalan penelitian yang diajukan. Adapun tujuan dari 
penelitian ini adalah: Untuk mengetahui bisnis franchise makanan asing yang 
paling potensial di Semarang. 

Jenis data pada penelitian ini adalah data sekunder, yaitu data yang 
diperoleh dari sumber publikasi lain. Desain penelitian yang digunakan pada 
masalah ini adalah Studi Literature dimana data yang akan digunakan adalah data 
– data yang bersifat sekunder. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 
dilakukan dengan menggunakan metode dokumentasi. Teknik analisis adalah alat 
bantu yang digunakan untuk menyajikan daftar dalam bentuk yang lebih ringkas 
sehingga akan memudahkan bagi peneliti memberikan jawaban masalah yang 
telah dirumuskan baik yang bersifat deskriptif atau pengujian hipotesis 

Berdasarkan pada hasil análisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, 
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: Bisnis franchise makanan asing 
yang paling potensial di Semarang adalah Mc Donald dengan memenuhi kriteria 
baik dan tertinggi pada 4 aspek yaitu permintaan yang tinggi dari konsumen, ROI 
bisnis yang tinggi, peluang atau pangsa pasar yang luas, serta MSDM yang 
professional. 

Sedangkan saran yang dapat dikemukakan pada penelitian ini antara lain 
adalah sebagai berikut: (1) Sebaiknya para pengelola franchise Mc Donald 
semakin mempertahankan bisnisnya dan mengelolanya dengan sebaik-baiknya 
karena ternyata terbukti merupakan bisnis franchise makanan asing paling 
potensial di Semarang. (2) Untuk pengelola bisnis franchise makanan asing 
lainnya seperti KFC, CFC, Dunkin Donut, J.CO, Pizza Hut dapat meningkatkan 
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kekurangan mereka sehingga di kemudian hari dapat semakin meningkat 
kinerjanya Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan pelayanan lebih profesional 
kepada konsumen, melakukan training kepada karyawannya, dan sebagainya. 
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