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ABSTRAKSI

HONDA New SUPRA FIT 100 CC merupakan salah satu produk sepeda
motor yang diproduksi oleh PT.ASTRA HONDA MOTOR (AHM). Persaingan
dibidang otomotif, khususnya kendaraan bermotor roda dua sangatlah Kketat,
sehingga persaingan ini membuat konsumen semakin selektif dalam memilih dan
membeli kendaraan bermotor roda dua dengan memperhatikan keunggulan dan
kelemahannya. Dalam menghadapi persaingan yang ketat itu perusahaan dituntut
untuk memahami siapa yang membeli, apa yang mereka dibeli dan mengapa
mereka membeli, dengan kata lain bagaimana perilaku konsumen dengan
membuat dan mempelajari sikap konsumen, sehingga perusahaan akan lebih
mudah dalam memilih dan menerapkan strategi yang tepat untuk memasarkan
produknya, selain itu analisis sikap konsumen dapat juga digunakan sebagai alat
untuk melihat peluang-peluang baru yang ada ataupun mengatasi persaingan yang
semakin ketat. Maka peneliti tertarik untuk mengambil judul skripsi ini yaitu
“Analisis Sikap Konsumen terhadap Atribut-atribut Sepeda Motor HONDA New
SUPRA FIT 100 CC di Wilayah Semarang .

Obyek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini adalah konsumen yang
menggunakan sepeda motor khususnya sepeda motor dengan merek HONDA
New SUPRA FIT 100 CC, yang berada di wilayah Semarang. Sedangkan teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik  purposive
sampling, yaitu dalam menentukan sampel peneliti menggunakan pertimbangan

subyektif untuk memilih anggota populasi dengan ciri tertentu, yaitu konsumen
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yang memiliki dan menggunakan sepeda motor merek HONDA New FIT 100 CC
di wilayah Semarang. Serta jumlah respoden yang diambil adalah sebanyak 100
orang.

Dari hasil peneltian serta pengujian yang telah dilakukan dengan metode
fishbein maka diperoleh hasil bahwa interpretasi sikap konsumen terhadap
keseluruhan atribut produk adalah netral yaitu total skor 286,95. Dalam hal ini
dapat diartikan bahwa responden mengkategorikan sepeda motor HONDA New
Supra Fit 100 CC sebagai sebuah sepeda motor yang bisa dikatakan belum dan
bisa dikatakan sudah memenubhi kriteria responden tentang produk sepeda motor
yang baik.

Pada kedelapan atribut tersebut yang mempunyai nilai netral, atribut-
atribut tersebut pada sepeda motor HONDA New SUPRA FIT 100 CC, dapat
dikatakan belum dan dapat pula dikatakan sudah dalam memenuhi kriteria
responden tentang atribut produk suatu sepeda motor yang baik. Atau bisa jadi
kedelapan atribut tersebut untuk sekarang ini belum menjadi daya tarik tersendiri
pada konsumen terhadap sepeda motor HONDA New SUPRA FIT 100 CC. Saran
untuk PT.ASTRA HONDA MOTOR (AHM) sebagai produsen sepeda motor
HONDA New SUPRA FIT 100 CC sebaiknya kedelapan atribut tersebut dalam
jangka pendek atau tiap tahun sekali perlu dikembangkan atau melakukan inovasi
sehingga sangat memungkinkan suatu waktu nanti kedelapan atribut tersebut bisa
menjadi daya tarik tersendiri pada konsumen terhadap sepeda motor HONDA
New SUPRA FIT 100 CC. Hal tersebut nantinya juga untuk menjamin sikap

konsumen mengarah ke arah positif.
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